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Akteursbeteiligung  

• … fördert den aktiven Einbezug von Handelnden und Betroffenen 

durch Kommunikation und Kooperation, 

• … steigert fachliches Interesse und Akzeptanz sowie die 

Identifikation mit der Planung / dem Projekt, 

• … gibt die Möglichkeit, Kenntnisse und Vorschläge von 

Handelnden und Betroffenen einzubinden, 

• … begleitet und bereitet Planungs- und vor allem spätere 

Umsetzungsprozesse vor . 

Warum Einbezug von Akteuren? 
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Akteursbeteiligung und Öffentlichkeitsarbeit (ÖA)  

      gehen Hand in Hand! 

• ÖA informiert Dritte über Projekt, Aufgaben 

und Ziele und legt so die Basis für einen 

Austausch und eine intensive Zusammenarbeit 

• ÖA wirbt um Unterstützung für das Vorhaben 

bei Betroffenen 

• ÖA begleitet alle Phasen der Akteursarbeit 

Öffentlich-
keitsarbeit 

Akteurs-
beteiligung 
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Phasen der Akteursarbeit 

PHASE I: 

INFORMIEREN / 
MOTIVIEREN 

PHASE II: 

ÜBERZEUGEN / 
BETEILIGEN 

PHASE III:  

KOOPERIEREN / 
MITBESTIMMEN 
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Beteiligungsformen und -intensität 
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Zielgruppen- 

spezifische Ansprache  

und Beteiligung! 

Unterschiedliche Formate  

für Fachakteure  

Und Bürgerschaft! 
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Interessieren, informieren, motivieren  

• Newsletter 

• Flyer 

• Pressemitteilungen / Lokale 

Medien 

• Soziale Medien 

• Webseiten (kommunal, 

projektbezogen) 

• Feste, Quartiersveranstaltungen 

• Direkte Ansprachen: 

Bürgersteiggespräche, Interviews 

• Informationsveranstaltungen 
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Interessieren, informieren, motivieren  

Vor-Ort Aktionen! 

 

• Quartiersrundgänge 

• Feste 

• … 
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Informieren, diskutieren, Ideen entwickeln 

• Akteurs-Workshops 

• Runde Tische 

• Interviews mit Fachakteuren 

• … 
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Ideen entwickeln, planen, verändern   

• Planungswerkstätten /-foren 

• Zukunftswerkstatt 

• Online-Befragungen 

• Online-Dialog 

• …. 

 

Evaluieren, lernen, optimieren  

EPC auf Facebook 

https://www.facebook.com/EPC-863949597035742
https://www.facebook.com/EPC-863949597035742
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Ausgewählte Projekte 
 

• Abwärmenutzung Bochum – 
Projekt HEATLOOP 
 

• Wärmenutzungskonzept Bochum Ost 
 

• Klimaanpassungskonzepte Soest, 
Neuss, Emmerich 
 

• Plan4Change 
 
• KiezKlima 
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HEATLOOP - AKTEURSARBEIT – ZIELE I 

 Information der Anlieger über das 

Vorhaben 

 Einholung von Erfahrungen und 

Meinungen (prozessual, technisch) 

 Sammlung gebietsspezifischer 

Informationen 

 Sammlung individueller Daten 

(Wärmeverbrauch / -produktion) 

 Diskussion und Kooperation 

 

 

 

 

Aufbau eines funktionierenden Akteurs-Netzwerk vor allem zur: 
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HEATLOOP - AKTEURSARBEIT – ZIELE II 

 Erhöhung der aktiven 

Teilnahmebereitschaft am 

Wärmeverbund (Akzeptanz) 

 Organisatorische Etablierung des 

Verbundes (Geschäftsmodell / Verträge) 

 Langfristiger, kooperativer Betrieb des 

Wärmeverbundes unter Federführung 

des lokalen Energiedienstleisters 

 Ökologisch und ökonomisch 

nachhaltiger Betrieb des Verbundes 

 

 

 

 

Aufbau eines funktionierenden Akteurs-Netzwerk vor allem zur: 
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HEATLOOP AKTEURSARBEIT – ABLAUF TEIL I 
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HEATLOOP AKTEURSARBEIT – ABLAUF TEIL II 
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AKTEURSARBEIT - HERAUSFORDERUNGEN 
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Büro Bochum 

       Grottenstr. 9 

       44789 Bochum 

 

 

Büro Berlin 

       Rigaer Str. 60 

       10247 Berlin 

 

www.e-p-c.de 


