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Warum Einbezug von Akteuren?

Akteursbeteiligung

« ... fordert den aktiven Einbezug von Handelnden und Betroffenen
durch Kommunikation und Kooperation,

« ... steigert fachliches Interesse und Akzeptanz sowie die
|dentifikation mit der Planung / dem Projekt,

* ... gibt die Mdglichkeit, Kenntnisse und Vorschlage von
Handelnden und Betroffenen einzubinden,

« ... begleitet und bereitet Planungs- und vor allem spatere
Umsetzungsprozesse vor .

Co-funded by the Intelligent Energy Europe Dr Ulnch Eimer - EPC

Programme of the European Union
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Akteursbeteiligung und Offentlichkeitsarbeit (OA)
gehen Hand in Hand!

- OAinformiert Dritte Giber Projekt, Aufgaben
und Ziele und legt so die Basis flir einen
Austausch und eine intensive Zusammenarbeit

Offentlich-

. _ keitsarbeit
« OAwirbt um Unterstltzung fur das Vorhaben

bei Betroffenen

- OA begleitet alle Phasen der Akteursarbeit Akteurs-

beteiligun y
o-funded by the Intelligent Energy Europe
rogr

amme of the European Union Dr- UlrlCh Elmer = EPC
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Informelle Vorbereitende

Beteiligung

Beteiligung

N

Planungs-/
Formelle
o Umsetzungs-
Beteiligung

beteiligung
N\

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
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Phasen der Akteursarbeit

N
PHASE I

A/ KOOPERIEREN /
PHASE II: MITBESTIMMEN

UBERZEUGEN /

BETEILIGEN
PHASE I

INFORMIEREN /
MOTIVIEREN

o-funded by the Intelligent Energy Europe 1 1 _
rogramme of the European Union Dr- UlrlCh Elmer EPC
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Beteiligungsformen und -intensitat

Kooperieren/
Mitbestimmen

Informieren / Motivieren Beteiligen

EINBINDUNGSINTENSITAT

Methoden: E E
® Broschiiren i ® Beirdte i ® Runde Tische
® Flyer E * Arbeitskreise E * Foren
® Presseinformation | Hearings | & Beteiligungsge-
* \ortrags- u. Diskussions- E E sellschaften
veranstaltungen i |
e Ausstellungen / E E
Exkursionen | :

I
it
-

=
=

elifu

Co-funded by the Intelligent Energy Europe I i -
- Programme of the European Union Dr- U|r|Ch E|mer EPC
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tervall
Ziel

Wissens-

alle 1-2 Monate

Lokalrundfunk/ Presse:
Berichte zu Ifd.
Malinahmen

V=i 08 ® Pressemitteilungen

¢ |nternetseite einrichten
mit Infos

halbjihrlich

Flyer

Broschiiren zur
Kommunikation
neuer rechtlicher
Festsetzungen

P
_O_
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jéhrlich oder seltener

o Ausstellungen:
stadtteilbezogene
Ausstellungen zu
Warmenutzungs-
konzepten

Uberzeugen

Zusammenstellen
zielgruppenspezi-
fischer Dokumente

e Motto / Logo

e Aktionstage, gof.
eingebettet in
offentliche Festtage

o Lokalrundfunk/ Presse:
Bekanntgabe von
Veranstaltungen

Beteiligen i ne .

® |nternetseite einrichten

(siehe Online-Dialog)

Blrgerversamm-
lungen und
Diskussionsrunden
Vor-Ort-
Begehungen/
Exkursionen

¢ Kalender mit Daten
zu Veranstaltungen

e Ratgeber mit Be-
hordenhinweisen
und Ansprech-
partnern

(m)etropoleruhr

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

Dr. Ulrich Eimer - EPC
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Biirger und ]
Burgerinitiativen Zle|gruppen-
Kommunale P l Land- und spezifische Ansprache
Unternehmen Forstwirtschaft

P

‘ und Beteiligung!

&

c
3]
_E Lokale Vereine,
o Energieversorger Verbande
o
8 ¥ | |
GC; Wohnungs- Stadtver- Handel,
20 wirtschaft waltung Handwerk
[
2 | |}
= onal k Gewerbe,
o Regionale Banken Industrie
3}
: A N
£ Religionsgemein- Unterschiedliche Formate
= Hochschulen
schaften .
u— fur Fachakteure
Aralidistricir Und Burgerschaft!
Parteien
) === -
.I | I:LJ — R Dr. Ulrich Eimer - EPC
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Interessieren, informieren, motivieren

* Newsletter

* Flyer

* Pressemitteilungen / Lokale
Medien

« Soziale Medien

*  Webseiten (kommunal,
projektbezogen)

» Feste, Quartiersveranstaltungen

» Direkte Ansprachen:
Birgersteiggesprache, Interviews

« Informationsveranstaltungen

(m)etropoleruhr

Klima

iir eln besseres

nneaviertel

Projekt im Rahmen der Deutschen Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS) 10/1. — ah7

=\
B¢

A PT w4 P
248 49 LY
ZR78 477 77457
2{4‘9/.2 GLhdzd

Mit dem Klimawandel verindern
sich die Lebensbedingungen

in der Hauptstadt. Besonders in den hoch verdich-
teten Stadtquartieren werden die Arwohnerinnen
und Arwohner durch die Zunahme von sommes-
lichen immer starker ich
belastet. Auch andere auftretende Wetterereignisse
wie 2.8. Starkregen kiinnen auch in grineren
Quartieren wie dem Brunnenviertel Schaden ver-
ursachen, die jeden Anwohner betreffen kisnnen.
um diese gesundheitlichen und auch materiellen
Foigen abzumiidemn und die Lebensqualitat im
Brunnenviertel weiterhin zu verbessem, sind effek-
tive KlimaanpassungsmaBnahmen erfordertich.

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

stadt
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Anpassung on ci Foigen dos Kiimewandals
WOLTSractrams nehman waltwalt 2u. Auch in &
Verandarungen zu GXtramen
IBngaren Hitzeperiodsn und Starkregan berai pOrbar.
= Im Jahr 2023 arstalte Bechumar KEMacnpas:

konzeot zeigr Grundiogsn Lnd MaBnchmen 0r Gine Anpas-
5ung on die Folgen des Kmaw ondals out.

Ve Konzept zur Umsetzung
Eine konsaquente Stodtpionung ISt 9banso wichugwia dia
Umsatzung von AnpCssungsMOANChmen ouf lokmier Ebane.
Um baldes zu gows on, wird cas Planungsvarfohren for
o Wohnbaulandentwicklung -Ostpar — NaugsWohnane
Gurch Expartan cer Ruhr- Universiat Bochum, ces Deutschan
Instituts fOr Urbanisk und das BOros Elmer Projos
sulting Dber arsl Jahre hinwog kontinurich wissanschaft
aglaRet. £5 wird Sxampiarisch Qufgezags, wis KIima.
ungsaspakea —vor alkem In Bazug auf Hitzs, Frischiufc
3507 — bel Pionung und UMsaezung von newsn
Wehnguortiaren eingabracht wardan kdnnan. Die EXparten
©rdanen bal wichtigen Waichanstellungen das Pianungsvar-
fahrens ang mit dan kommuncien Flanarn dor Stact Bochum
2usammen

Dr. Ulrich Eimer - EPC
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Interessieren, informieren, motivieren

Vor-Ort Aktionen!

« Quartiersrundgange
 Feste

Co-funded by the Intelligent Energy Europe Dr Ul”Ch Eimer _ EPC

Programme of the European Union
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Informieren, diskutieren, Ideen entwickeln

Akteurs-Workshops

Runde Tische

Interviews mit Fachakteuren

@etropolershr Co-funded by the Intelligent Energy E ; ;
—_— o-funded by the Intelligent Energy Europe _
= = Programme of the European Union Dr' Ul“Ch Elmer EPC
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Ideen entwickeln, planen, verandern

* Planungswerkstatten /-foren
» Zukunftswerkstatt
« Online-Befragungen

* Online-Dialog

EPC auf Facebook

Evaluieren, lernen, optimieren

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union
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ZUKUNFTSKONFERENZ / ZUKUNFTSWERKSTATT

ZIEL: Visionen entwickeln, strategische Planung, Konsensfindung zwischen
unterschiedlichen Beteiligungsgruppen sowie Entwicklung von Zukunftsperspektiven

Beschreibung:
RUNDER TISCH Wahrend einer dreitdgigen Veranstaltung diskutieren unterschiedliche Gruppen lber eine

ZIEL: Konsensfindung zwischen widerstreitenden Interessenar gemeinsame Zielfindung eines ergebnisoffenen Prozesses. Die Zukunftskonferenz ist
problemorientiert und zielt auf ein konsensuales Ergebnis. Charakteristisch sind die Phasen:
Beschreibung: Hierbei diskutieren Vertreterinnen und Vertreter unterscl| o« Roflexion der Vergangenheit

Interessengruppen gleichberechtigt ein kontrovers diskutiertes Sachprok | o Analyse der gegenwirtigen Realitat
versuchen, esgemeinsam zu l&sen. Im Idealfall ist das generierte Ergebn | o Entwicklung von Zukunftsbildern

fl

Verbindlichkeit, da alle Betroffenen aktiv beteiligt waren. a i Liniban tine cnonnineanann Zinlan
Aufwand: | Vorbereitungszeit: Durchfihrungs- Kost PLANUNGSWORKSHOP / PLANUNGSWERKSTATT
zeit: Hinweis:
1 -2 Monate bis ein Konsens 500 ZIEL: Verortung von Nutzungen, Diskussion und Weiterentwicklung von Ideen
Ei'_"ZEIEESF'ré‘_:I:"e gefund.en wird Fact| Beschreibung: Der eintigige Workshop basiert auf bereits generierten Nutzungsideen, 2.B. Professio_nelle
mit den beteiligten | bzw. c{'E Vorl auf den Ergebnissen einer Ideenwerkstatt. Diese vorab entwickelten ldeen stehen im Laufe :f;ot\d;r::;ion
Gruppen, Gespréche durch | Ums| i Planungswerkstatt zur Diskussion, werden dort weiterentwickelt und raumlichim ORWence,
intensive einen Mor . die Teilnehmen-
Planungsgebiet verortet, d It
Auseinander- Schlichterspruch | 3.00 Aufwand: | Vorbereitungszeit: Durchfiihrungs- | Kosten: Hinweis: ! i
setzung mit dem beendet werden | Moc ' neszelt . " ’ ' ausgewal?lte
. . zeit: Vertreterinnen
Konflikt Anzahl a3t -
. 2-3 Monate 1Tagpro 5.000 - Professionelle und Vertreter
Teilnehmende: 4.00 e .
beliebig {ca. 15 — Raumlichkeiten, Workshop 10.000 £ Moderation aller Anspruchs-
- - Offentlichkeitsarbeit, | Anzahl notwendig, gruppen sein
Chancen: Runde Tische werden vor allem dann eingeset -haltliche Pl Teilnehmende:
Interessenvertreterinnen und -vertreter unver innattiiche Flantng ellne. mende: _rogenje Gruppe —
beliebig ine wiinschenswerte

eine Schlichtung unabdingbar ist.

Chancen:  Voraussetzung fiir die Planungswerkstatt ist eine Fragestellung, die diskutiert

Anwendungsbereich: Ei
£ und geldst werden soll.

PROZESSBETEILIGUNG ntensitat:
Die Arbeitsergebnisse kénnen dann als Grundlage in welitere amung
Entscheidungsprozesse einfliefen.
Anwendungsbereich: Einbindungsintensitt:
PROZESSBETEILIGUNG Mitbestimmung
Co-funded by the Intelligent Energy Europe Dr UlrlCh Eimer _ EPC

Programme of the European Union
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ONLINEDIALOG
BURGERVERSAMMLUNG ZIEL: neue Ideen generieren, ldeen sammeln

Beschreibung:
ZIEL: Informationen zu lokalen und regionalen Themen, Angebot Ein Onlinedialog ist eine online organisierte sowie moderierte Blrgerbefragung und -

Beschreibung: diskussion, die fur den Durchfiihrungszeitraum als dauerhafte und barrierefreie
Eine Birgerversammlung ist eine Veranstaltung, zu der alle Betrof| Diskussionsplattform fungiert. Sie kann dazu dienen, ein Feedback der Beteiligten zu
eingeladen und zu bestimmten Themen informiert werden kénnel| erhalten, Priorisierungen zu erstellen oder Konflikte zu entschirfen.
Diskussionsplattform fir die Anliegen und Probleme der anwesen

Burger. Im Rahmen einer Burgerversammlung werden auch Disku| oyfwand: | Vorbereitungszeit | Durchfiihrungs- | Kosten: Hinweis:
abgestimmt und festgehalten. -

Aufwand: | Vorbereitungszeit: ORTSBEGEHUNGEN / EXKURSIONEN ) —100.000 € | Online-

moderation ist

mehrere Wochen ZIEL: Veranschaulichen von Planungsprozessen, lokalen Bezug herstellen sinnvoll fiir
(Einladungen Beschreibung: Aktualitat u.
versenden, Offent- | Ortshegehungen unterstiitzen Planungsprozesse visuell durch gefiihrte ergebnisorien-
lichkeitsarbeit, Informationsrundginge zu Bestand oder Planungen dabei, eine Bestandsaufnahme zu tierte Diskussion

inhaltliche Planung, | erstellen.

, anonym. Es ist jedoch zu
gef. Referentinnen Die Teilnehmenden tauschen sich hierbei mit Fachleuten aus, informieren sich oder

n mit weiteren Methoden

und Referenten) erlduternihre Ideen. in kei
= illein kein Ortsbezug hergestellt
Chancen: Klassische Methc| Aufwand: | Vorbereitungszeit: | Durchfiihrungs- Keosten: Hinweis:
zeit:

Anwendungsbereich: 1 Monat: Infos 1 -3 Stunden max. 100 € Ortsbegehung — - —

BURGERBETEILIGUNG einholen, Route | Anzahl sollte inbindungsintensitat:
planen, Ansprech- | Teilnehmende: professionell n / Beteiligen / Mitbestimmen
partner fiir max. 30 gefiihrt werden
Zwischenetappen

Chancen: Wenn die Ortsbegehungen mit spielerischen Aufgaben kombiniert werden,
kénnen oft neue Sichtweisen und Erkenntnisse liber den Ort gewonnen

werden.
Anwendungsbereich: Einbindungsintensitit:
PROZESSBETEILIGUNG Informieren [ Beteiligen

Co-funded by the Intelligent Energy Europe Dr U | riCh Eimer _ EPC

Programme of the European Union
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Ausgewahlte Projekte

Abwarmenutzung Bochum
Projekt HEATLOOP

 Wiarmenutzungskonzept Bochum Ost

« Klimaanpassungskonzepte Soest,
Neuss, Emmerich

+ Plan4change|

e KiezKlima

Co-funded by the Intelligent Energy Europe 1 H _
Programme of the European Union Dr- Ul“Ch Elmer EPC
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HEATLOOP - AKTEURSARBEIT - ZIELE |

Aufbau eines funktionierenden Akteurs-Netzwerk vor allem zur:

» |[nformation der Anlieger Uber das
Vorhaben

» Einholung von Erfahrungen und
Meinungen (prozessual, technisch)

= Sammlung gebietsspezifischer
Informationen

= Sammlung individueller Daten
(Warmeverbrauch / -produktion)

» Diskussion und Kooperation

Co-funded by the Intelligent Energy Europe I i -
Programme of the European Union Dr- Ul”Ch E|mer EPC
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HEATLOOP - AKTEURSARBEIT — ZIELE |l

Aufbau eines funktionierenden Akteurs-Netzwerk vor allem zur:

= Erh6éhung der aktiven
Teilnahmebereitschaft am
wWarmeverbund (Akzeptanz)

» Organisatorische Etablierung des
Verbundes (Geschéaftsmodell / Vertrage)

= Langfristiger, kooperativer Betrieb des
Warmeverbundes unter Federflihrung
des lokalen Energiedienstleisters

= Okologisch und 6konomisch
nachhaltiger Betrieb des Verbundes

C
el
|,
il ;!'

|

Co-funded by the Intelligent Energy Europe I i -
Programme of the European Union Dr- U|r|Ch E|mer EPC




N

P PROJEKTBERATUNG & KOMMUNIKATION s P Ec IAL

SPATIAL PLANNING and ENERGY for
COMMUNITIES IN ALL LANDSCAPES

HEATLOOP AKTEURSARBEIT — ABLAUF TEIL |

| |

Akteursarbeit

( e c Erstbewertungen
- o Er!lbgfulﬂul\gun ‘ ] w .9 | [ 1 [
__E_ Energietechnische Erstbewertung gmhumm Erstbewertung : ol
§5 o | ot e o g Energietechnische Erstbewertung Strukturelle Erstbewertung
= = el . ..
e e E Vorhandene Potenziale — Identifikation u. Selektion (SchlUssel-
. : ';!m\'unnalvse Akteursansprachen — e o .
B .. e s 3)1 Q Warmegquellen / Warmesenken ) Unternehmen: Unternehmens-
=" Lo struktur u. -groRe, Branchen, etc.
.
1 —ﬁ _"ﬁ
2 Auftakt- und Begleitveranstaltungen,
E Unternehmensbesuche ) m x ‘ x A
. S ) £ Voranalysen und Erstkontakte
% - i = - 1 B ’
- It W 3 @ . . N
LR e e T Energietechnische Voranalyse Akteursansprachen
I a—— S 3 . . . . .
DG ) 9 i Arbeit mit Branchenkennziffern, Gezielte schriftliche und telefonische
[ . . . .
a % erste Abschatzung realer Potenziale Ansprache, bei Schlisselunter-
- - .
g und Datenaufnahmen nehmen auch personliches Gesprach
b4

] 4 ] )j

e S Co-funded by the Intelligent E E . .
2 " * o-funded by the Intelligent Energy Europe _
Eak—— o Programme of the European Union Dr' Ul”Ch Elmer EPC
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HEATLOOP AKTEURSARBEIT — ABLAUF TEIL I

Akteursarbeit
AL AL ,*

Technische Berechnungen und Aufbau Akteursnetzwerk
1] 1 B - ’
o Erstbewertungen ) “ | = . . . . \
L et Q 3 Energietechnische Analysen Verstetigung Akteurseinbezug
ﬁ - Mﬂene]?ﬂmnmhi iktur u. -gréRe, Branchen, etc. > ‘O .
o © %ﬂ Datenaufnahmen u. -bewertungen, Auftakt- und Begleitveranstaltungen,
' - “va.;m.mhm — & g Berechnung Potenziale und Infobriefe, Runde Tische,
§ beit mit Gezielte nische
BE i, | o Lastprofile, ... Unternehmensbesuche
) > 4 et y,
<
%) I NN  D—
. s L 00 Machbarkeiten und Organisation des Verbundes
E Ausarbeitung eine Ives\m Er klung - g : : [ : [
E et keitsstudie “mr Geschaftsmodells x : - - - - - \
2 st o) Erstellung einer Machbarkeitsstudie Organisation Akteursverbund
\Qeoie o Evaluaton d = g"n Ausarbeitung einer Investitions- Entwicklung von verbindlichen
Q g planung im Rahmen einer Machbar- Netzwerkstrukturen: Vertrage,
g o keitsstudie Geschéaftsmodelle, nachhaltige
X % Netzwerkkonstellatlonen

-—-—

- = Realisierung, Inbetriebnahme und Evaluation des Abwarmeverbundes ’
. m ProgaiieGrtis Elfopsen Uicn Dr. Ulnch Eimer - EPC

—
)
il l:
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AKTEURSARBEIT - HERAUSFORDERUNGEN

Identifikation

Instrumente

* Gewerbe-Datenbanken

* GIS-Daten / Kataster
*Vor-Ort Recherchen

* Auskiinfte IHK, WFG, etc.

* Luftbilder / Kartenmaterial

Hauptaufgaben

* |[dentifikation aller Akteure im
Gebiet

* Selektion der Schllssel-
unternehmen

s Identifikation potenzieller
Abwarmeproduzenten und
-nutzer

\Il
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Herausforderungen

* Beschaffung aktueller und
vollstadndiger Daten

*Zielgenaue Selektion der
SchllUsselunternehmen anhand
von Branchen-Kennziffern /
Grole

* Genaue ldentifikation Ab-
warmeproduzenten, -nutzern

Einbezug

* Erstinformation per Telefon,
Mail oder Brief (Projekt-
infos)

* Bestehende Kontakte (z.B.
Uber WFG, IHK)

* Unternehmensbesuche

+ Auftaktveranstaltung

* Herstellung langfristiger,
vertrauensvoller Kontakte

» Zielorientierte Erstinforma-
tion fur die Unternehmen

* Praxisrelevante Vorstellung
der Projektziele, -aufgaben

* Aufbau einer aktiven, engen
Kooperation

*Vertrauen und Interesse der
Unternehmen gewinnen

s Zielgruppenspezifische
Formulierung erster attraktiver
Angebote

¢ Aufbau langfristig tragféhiger
Netzwerkstrukturen

Begleitung

* Informationsbriefe, -mails

*Runde Tische /
Informationstreffen

* Bilaterale Zusammenkinfte

* Projektfortschrittstreffen

-

*Sammlung von unter-
nehmensbezogenen Daten

* Integration der Unter-
nehmensinteressen u.-
vorschldge in den Prozess

* Diskussion von Umsetzungs-

i

Qﬁtionen

(Machbarkeit) /

* Informationsfluss halten

* Interessen und Kooperation
intensivieren

* Diskurs Uber Umsetzungs-
optionen gestalten

Y,

* Ergebnisse gemeinsam

wstimmen

Co-funded by
Programme of

he Intelligent Energy Europe
the European Union

Dr. Ulrich Eimer - EPC
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Biliro Bochum Biro Berlin

Grottenstr. 9 Rigaer Str. 60
44789 Bochum 10247 Berlin

www.e-p-c.de

Dipl.-Ing. Vera Bartolovic has been working as a
geologist in the Ruhr Area since 2004.She is the
scientific coordinator and spokeswoman in charge of
national as well as international projects and events
including enviromental consulting and education,
geosite conservation and geotourism.

Kathrin Klementz, M.A. has been employed as a
geographer for many years at the Geography
Department at the Humboldt University in Berlin, and has
focused on issues like sustainability, mobility, city
development, retail as well as reasearch management.

Kathrin Klementz provides additional support for project
proposals at the national and European levels to EPC as
a freelance employee. Her focus lies in the fields of the
climate, the environment and sustainability in addition to
the organisational and communicative guidance of
stakeholders and the development of budget plans.
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