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1. Anlass, Ziele, Methode, Regeln und Setting der P lanspiele
1.1  Anlass der Planspiele

Das Deutsche Institut fur Urbanistik (Difu) fihrte im Rahmen des Verbundprojekts
.ParkenBerlin — Parkraummanagement in Berlin“ (Férderkennzeichen: 650013/2007),
unterstitzt und geférdert mit Mitteln des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) im Rahmen der Foérderinitiative Mobilitat 21 im Zeitraum
2008 bis 2009 je ein Planspiel zur Einfihrung von Parkraumbewirtschaftung in Prenz-
lauer Berg (Bezirk Pankow von Berlin) und in der Altstadt Kopenick (Bezirk Treptow-
Kdpenick von Berlin) durch.

1.2  Ziele der Planspiele

Die Planspiele in zwei Berliner Bezirken verfolgten zwei Hauptziele:

1. Erprobung eines Verfahrens zur Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung u.a. zu
Aufgaben und Umsetzungsmaglichkeiten seitens der Verwaltung,

2. Erprobung der Planspielmethode zur Erarbeitung von Problemlésungen und zur
Forderung der Handlungskompetenz innerhalb der Verwaltung.

Somit standen in den Planspielen einerseits inhaltliche Aspekte des ruhenden Ver-
kehrs, Fragen der organisatorischen Ausgestaltung von Prozessen und Verwaltungs-
aufgaben sowie der internen und 6ffentlichen Kommunikation und Amterzusammenar-
beit im Mittelpunkt. Andererseits wurde aus forschungsmethodischer Sicht der Frage
nachgegangen, inwieweit sich Planspiele zur Unterstitzung der Verwaltung bei der
Bearbeitung komplexer und projektorientierter Aufgaben eignen.

Damit entsprechen die Ziele der Planspiele der Zielstellung des Gesamtvorhabens
ParkenBerlin, in dessen Rahmen in verschiedenen, teils eng miteinander verknipften
Arbeitspaketen Hemmfaktoren im Bereich des ruhenden Verkehrs identifiziert und L6-
sungsansétze zur Uberwindung bestehender Hemmnisse erarbeitet wurden.

1.3  Planspiel-Methode

Die Planspiel-Methode wird generell zur Abschatzung maglicher Haupt- und Nebenwir-
kungen beabsichtigter neuer Vorschriften, Verfahren, Instrumente oder Strategien ein-
gesetzt.

Im Forschungsvorhaben ParkenBerlin war der Testgegenstand zweier eigenstandiger
Planspiele die Vorbereitung und Durchfihrung der Parkraumbewirtschaftung in zuvor
definierten Gebieten in Prenzlauer Berg (Bezirk Pankow von Berlin) und in der Altstadt
Kdpenick (Bezirk Treptow-Kdpenick von Berlin).

An den Planspielen nahmen authentische Vertreter/innen maf3geblicher Akteursgrup-
pen entsprechend ihrer Funktion in der Realitédt an den Planspielen teil. Dieses waren
in beiden Bezirken Vertreter/innen der Bezirksverwaltungen mit voraussichtlichen Zu-



standigkeiten fur die Parkraumbewirtschaftung. Im Planspiel in der Altstadt Koépenick
nahmen zuséatzlich Vertreter von Seiten der Bewohner, der Gewerbetreibenden und
des Tourismusvereins teil, die in einem ,Beirat Verkehrskonzept Altstadt Képenick" den
Bezirksstadtrat fir Bauen und Stadtentwicklung beraten. Eine Besonderheit des Plan-
spiels in Prenzlauer Berg ward die Teilnahme eines Vertreters der Kommunalpolitik in
Person Bezirksstadtrats und Leiters der Abteilung Offentliche Ordnung.

Fur das Planspiel wurden verbindliche Regeln vereinbart. Planspielgegenstand und
Planspielaufgaben wurden in einem von allen Planspielteilnehmer/innen beschlosse-
nen Planspielhandbuch festgelegt.

Es wurde von der Grundannahme ausgegangen, die Parkraumbewirtschaftung wirde
in den zuvor definierten Gebieten eingefihrt. Typischerweise bauten die zu erproben-
den Vorgehensweisen bei der Vorbereitung und Einfihrung der MaRnahmen zwar auf
realen Verhéltnissen auf, die Planspiele und ihre Ergebnisse bleiben aber letztlich un-
verbindliche Experimente. Alle im Rahmen des Spiels erarbeiteten Empfehlungen oder
Beschlisse blieben nur Fiktion. Dennoch war beabsichtigt, dass von den Planspielen
Impulse und Anregungen fir das Handeln der tatsachlich befugten Entscheidungsor-
gane ausgehen.

Die Planspielteilnehmer/innen erarbeiteten unter der Annahme der Einflhrung einer
Parkraumbewirtschaftung in einem zuvor definierten Gebiet konkrete Losungsansétze
in den Aufgabenbereichen ,Planerisches Konzept®, ,Beschilderung”, ,Parkraumiber-
wachung*, ,Blrgerbeteiligung, Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation®, ,Klarung von
Aufgaben und Zustandigkeiten® sowie ,Zeit- und MaRnahmenplanung®. Hierbei wurden
Vor- und Nachteile verschiedener Prinzipien und Vorgehensweisen amteriibergreifend
erortert und bewertet.

Die Umsetzung maglicher Beschlisse lag aul3erhalb des Spiels und war einer sich ggf.
anschlieRenden Vermittlung der Planspielergebnisse innerhalb des Planspielraumes
und der von einer Umsetzung betroffenen Akteure vorbehalten.

Vor dem Beginn beider Planspielen konnte erwartet werden, dass Impulse aus den
Planspielen wirksam werden,

- falls die Bezirksverordnetenversammlung des Bezirks Pankow auf der Basis ei-
nes fachlichen fundierten Bewirtschaftungskonzepts die Einfilhrung der Park-
raumbewirtschaftung in einem Gebiet beschliel3en sollte

- falls die Verwaltung und die verantwortlichen Stadtréate im Bezirksamt Treptow-
Kdpenick anstreben sollten, vorbereitende Untersuchungen zur Machbarkeit
einer Parkraumbewirtschaftung in der Altstadt Képenick durchzufiihren bzw. zu
beauftragen.

Die Planspiele verfolgten bewusst nicht den Ansatz, die Erarbeitung einer Machbar-
keitsstudie oder eines Bewirtschaftungskonzepts ersetzen zu wollen.

Vielmehr ging es in den Planspielen darum, die Vor- und Nachteile bestimmter Bewirt-
schaftungsprinzipien zu bewerten sowie Schlussfolgerungen fir ein koordiniertes Ver-
waltungshandeln, fur Information und Kommunikation sowie in Bezug auf verwaltungs-



organisatorischen Anforderungen vor, wahrend und nach der Einfiihrung einer Park-
raumbewirtschaftung zu erarbeiten.

Die Planspiele sollten damit die Méglichkeit erdffnen, zahlreiche fur die Bezirksverwal-
tungen mit der Umsetzung eines Konzepts zur Parkraumbewirtschaftung verbundenen
Aspekte in einem geschitzten Raum bzw. Rahmen durchzuspielen und zu erdrtern.

1.4  Planspielregeln

Um einen geregelten Planspielablauf zu gewaéhrleisten, wurden vor Beginn des Plan-
spiels einige Grundregeln zum Rahmen des Planspiels sowie zum Verhalten und zur
Rolle der Planspielteilnehmer/innen vereinbart:

« Planspielteilnehmerinnen/-teilnehmer diskutieren auf gleicher Ebene (Augenhothe).

. Closed-shop-Verfahren: das Planspiel findet in einem ,geschitzten” Raum statt.
Planspielzwischenergebnisse werden nicht an Personen auf3erhalb der am Plan-
spiel Beteiligten gegeben.

« Es werden Spielaufgaben bearbeitet, die in einem vorher beschlossenen Plan-
spielhandbuch festgelegt sind. In die Bearbeitung von Planspielaufgaben kénnen —
sofern erforderlich und nach Absprache — weitere Fachleute aus dem Bezirksamt
einbezogen werden.

. Das Verfahren kann im Nachhinein nur aus wichtigem Grund in Frage gestellt wer-
den.

. Das Planspiel wird extern durch das Difu moderiert.

. Die Planspielerinnen und Planspieler sind stellvertretende Akteure ihrer entsen-
denden Organisation. Im Spiel Ubertragen sie ihre Praxis auf neue Situationen.

. Der Leitfaden Parkraumbewirtschaftung von Berlinl und die Parkgebuhrenordnung
von Berlin2 sind wichtiger Teil des Spielgegenstands. Das heif3t, sie werden im
Spiel angewandt und im Ergebnis werden ggf. Probleme der Anwendung festge-
halten.

1.5 Aufgabenverteilung in den Planspielen

Die Planspielleitung inkl. Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Planspiele in
den Berliner Bezirken Pankow und Koépenick oblag einer dreikopfigen Forschungs-

1 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung (Hrsg.), Leitfaden Parkraumbewirtschaftung, Berlin 2004.
2 Vierte Verordnung zur Anderung der Parkgebiihren-Ordnung, vom 1. August 2006, GVBI., S. 882; ver-
kindet: 8.8.2006 (Parkgebiihrenordnung des Landes Berlin).



gruppe im Deutschen Institut fir Urbanistik GmbH (Difu). Zur Planspielleitung zahlten
die folgenden Arbeitsinhalte:

Planung des Planspielablaufs (Abstimmung in den Bezirken, Auswahl der Akteure,
Konkretisierung des Planspielgegenstandes, Zeitplanung),

Erstellung der Planspielhandbiicher und Abstimmung mit den Planspielteilneh-
mer/innen,

Durchfuihrung der Planspiel-Auftaktveranstaltungen,

Betreuung der Bezirksverwaltungen sowie anderer Akteure bei der Bearbeitung
der Planspielaufgaben,

Moderation der Planspiel-Verhandlungsworkshops,

Zusammenfassung der Arbeitsergebnisse der Planspielteiinehmer/innen in Form
von Prasentationen,

Mitwirkung bei der Prasentation der Planspielergebnisse durch die Planspie-
ler/innen vor Vertreter/innen der Bezirkspolitik,

Auswertung der Planspielergebnisse und Erstellung der Ergebnisberichte.

Die beiden beteiligten Bezirksverwaltungen Berlin ibernahmen im Rahmen der Plan-
spiele folgende Aufgaben:

Teilnahme des zentralen Ansprechpartners aus der Verwaltung an Vorbereitungs-
terminen,

koordinierende Funktion des zentralen Ansprechpartners innerhalb der Verwaltung
bzw. zwischen den Verwaltungen wahrend der gesamten Planspieldauer,

Mitwirkung des zentralen Ansprechpartners aus der Verwaltung bei der Festlegung
des geeigneten Untersuchungsgebietes fur die Planspiele,

Bereitstellung von vorhandenen Planungsunterlagen, Gutachten und Daten mit
Bezug zum ruhenden Verkehr,

Bereitstellung von Tagungsrdumen und -technik fiir die Workshops

Auswahl der Planspielteilnehmer/innen in den betroffenen Amtern (bzw. zuséatzlich
in Treptow Kopenick Auswahl geeigneter Planspielteilnehmer/innen aus dem ,Bei-
rat Verkehrskonzept Altstadt Kopenick” beim Bezirksstadtrat fir Bauen und Stadt-
entwicklung),

Aktive Mitwirkung bei der Abstimmung der Planspielhandbiicher und Abstimmung
mit den Planspielteilnehmer/innen u.a. Darstellung der eigenen Ergebnisse zu den
Planspielaufgaben, Kommentierung der Ergebnisse anderer Planspielteilneh-
mer/innen sowie Diskussion entlang gemeinsamer Fragestellungen,

Bearbeitung der Planspielaufgaben von Seiten der Planspielteiinehmer/innen laut
zuvor abgestimmtem Planspielhandbuch und fristgerechte Ubergabe der Ergebnis-
se an Planspielleitung,



« Mitwirkung aller Planspielteilinehmer/innen bei Planspiel-Auftaktveranstaltungen
und Planspielverhandlungsworkshops,

« Mitwirkung bei der Présentation der Planspielergebnisse durch die Planspie-
ler/innen vor Vertreter/innen der Bezirkspolitik.

1.6  Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmer

Bei der Auswahl der Planspielteiinehmerinnen und -teilnehmer wurde darauf geachtet,
dass alle potenziell an der Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung beteiligten Organi-
sationseinheiten der Bezirksamter mitwirken.

Aus dem Bezirksamt Pankow (Planspiel Prenzlauer Berg) waren je ein/e Vertreter/in
von folgenden Amtern bzw. Organisationseinheiten am Planspiel beteiligt. Dabei han-
delte es sich meist um Leiter/innen bzw. deren Stellvertreter/in:

. Tiefbauamt,

. StraRenverkehrsbehorde,

« Ordnungsamt,

- Blrgeramt,

« Pressestelle,

. Bezirksstadtrat und Leiter der Abteilung Offentliche Ordnung.

AulRerdem war im Planspiel Prenzlauer Berg als sachverstéandiger Experte ein Vertre-
ter eines Buros fur Verkehrsplanung beim Verhandlungsworkshop anwesend.

Fur Verwaltungsplanspiele eher untypisch war im Planspiel Prenzlauer Berg die Betei-
ligung eines Vertreters der politischen Leitungsebene. Dieses bereitete jedoch in Be-
zug auf die Einhaltung der Planspielregel (u.a. gleiche Augenhthe) keine Probleme.
Vielmehr unterstiitzte diese Konstellation die verwaltungsinternen Informationsfliisse
wahrend des Planspiels.

Aus dem Bezirksamt Treptow-Kdpenick (Planspiel Altstadt Képenick) waren je ein/e
Vertreter/in von folgenden Amtern bzw. Organisationseinheiten am Planspiel beteiligt:

« Stadtplanungsamt, vorbereitende Bauleitplanung,
«  Ordnungsamt,

»  StralRenverkehrsbehorde,

« Birgeramt (nur Phase 2).

In Phase 1 des Planspiels nahmen au3erdem drei Vertreter ,Beirats Verkehrskonzept
Altstadt Kopenick* teil:

Als sachverstandiger Experte fungierte ein Mitarbeiter des Deutschen Instituts fur Ur-
banistik GmbH (Difu).

Im Gegensatz zum Planspiel in Prenzlauer Berg wurde das Planspiel in der Altstadt
Kdpenick in zwei Phasen gegliedert. Wahrend im Planspiel Phase 1 neben Verwal-
tungsangestellten auch Mitglieder des im Jahr 2007 beim Bezirksstadtrat fiir Bauen
und Stadtentwicklung eingerichteten Beratungsgremiums, dem ,Beirat Verkehrskon-
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zept Altstadt Képenick” teilnahmen, waren am Planspiel Phase 2 ausschlief3lich Vertre-
terinnen und Vertreter des Bezirksamtes Treptow-Kopenick beteiligt. Grund hierfir ist
die starke thematische Fokussierung von Phase 2 auf verwaltungsorganisatorische
Fragestellungen.

Damit waren je Planspiel sechs Personen (Prenzlauer Berg, Altstadt Kopenick Phase
1) bzw. vier Personen (Altstadt Kopenick Phase 2) beteiligt.

Von Seiten der mit Aspekten der Parkraumbewirtschaftung befassten Organisations-
einheiten waren somit in beiden Planspielen die Stral3enverkehrsbehdrde (u.a. zustan-
dig fur stralBenverkehrsrechtliche Anordnung, Beschilderung), das Ordnungsamt (u.a.
zustandig fur Parkraumiberwachung) und das Burgeramt (u.a. zustandig fur Erteilung
von Anwohner-Vignetten) beteiligt. AuRerdem waren die fir konzeptionelle Fragen des
ruhenden Verkehrs zustdndigen Verwaltungseinheiten (Tiefbauamt im Bezirksamt
Pankow; Stadtplanungsamt, vorbereitende Bauleitplanung im Bezirksamt Treptow-
Kdpenick) beteiligt.

1.7  Planspielhandbuch: fachliche Orientierung und Arbeitsprogramm

Ein Planspielhandbuch mit allen notwendigen Informationen Uber Rahmen und Inhalt
bildete die Grundlage fur jedes der beiden Planspiele. Es diente der fachlichen Orien-
tierung, Nachschlagewerk und Arbeitsprogramm. Der gemeinsame Beschluss der
Handbuicher durch die Planspielteilnehmer/innen verliehen ihnen Giltigkeit und Ver-
bindlichkeit fur den Teilnehmerkreis.

Die Planspielhandbticher waren folgendermal3en aufgebaut:
= Teil A
- Hintergrund und Rahmen des Planspiels,
- Methode Planspiel,
- Planspielablauf,
- Spielregeln,
- Mitwirkende,
- Planungsraum
= Teil B:
- Planspielaufgaben,
= TeilC:

- tabellarische Ubersichten der Planspielaufgaben und der zustandigen Bear-
beiter/innen,

= Teil D:
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- Ubersicht uber die Adressen der Mitwirkenden (Planspielteilnehmer/innen,
Expert/innen, Moderatorinnen und Moderatoren),

- Zeitplanung,
* Teil E:

- ausgewahlte weiterfihrende Literatur zum Thema Parkraumbewirtschaf-
tung.

Die Planspielhandbicher und die darin festgelegten Arbeitsaufgaben der Planspielteil-
nehmer/innen wurden jeweils in den Auftaktworkshops detailliert festgelegt und be-
schlossen.

Fur das Planspiel Phase 2 in der Altstadt Képenick wurde nach der oben dargestellten
Gliederung ein separates Planspielhandbuch erstellt.

2. Planspielablauf

Im Zentrum aller Planspiele standen zwei Workshops (halbtagiger Auftaktworkshop,
ganztagiger Verhandlungsworkshop) sowie eine Ergebnisprasentation, an denen alle
Planspielteilnehmer/innen sowie das Difu-Planspielteam mitwirkten.

2.1  Vorbereitungsphase

Dem eigentlichen Planspielauftakt ging jeweils eine etwa dreimonatige konzeptionelle
Vorbereitungsphase im Difu voraus. Diese diente der Sichtung von relevanten Planun-
gen, Daten und Statistiken zum ruhenden Verkehr, die eine Grundlage fir die Erarbei-
tung eines Planspiel-Designs bildeten. Hierbei wurden auch Vorschlage fir die Ab-
grenzung des im Planspiel zu betrachtenden Gebiets entwickelt. Dieses mindete
schlie3lich in einen ersten Planspielhandbuch-Entwurf, der etwa einen Monat vor Plan-
spielauftakt mit einem zentralen Ansprechpartner der Verwaltung erdrtert wurde.
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Abbildung 1:  Ablauf des Planspiels zur Parkraumbewirtschaftung in Prenzlauer
Berg*

Auftaktworkshop
30.5.2008

Bearbeitung von Arbeitsauftragen

Verhandlungsworkshop
26.6.2008

Auswertung und Ergebnisbericht

Ergebnisprasentation
14.7.2009

*Quelle: Deutsches Institut fir Urbanistik, 2009.

2.2  Planspielauftakt

Das eigentliche Planspiel startete jeweils mit einem Auftaktworkshop, in welchem die
Ziele, Regeln und Aufgaben des Planspiels mit den Planspielbeteiligten erortert wur-
den. Grundlage hierftr war der zuvor vom Difu erarbeitete Planspielhandbuch-Entwurf.
Zu allen zu behandelnden Bereichen wurde einfihrend erlautert, worin der jeweilige
Beitrag und die Funktion fiir eine Parkraumbewirtschaftung bestehen kénnten. Darauf
aufbauend wurden Arbeitsauftrage formuliert. Im Rahmen des Auftaktworkshops wur-
den die Arbeitsauftrage den jeweiligen Bearbeiterinnen und Bearbeitern zugewiesen.
Die Arbeitsauftrage waren an diejenigen Personen aus dem Kreis der Planspielakteure
gerichtet, die von ihrer tatsachlichen Zustandigkeit mit den jeweiligen Aufgaben befasst
werden wirden (als Vertreter des jeweiligen Amtes).

2.3 Bearbeitung der Planspielaufgaben

An den Auftaktworkshop schloss sich eine intensive Arbeitsphase von ca. vier Wochen
an. Die Arbeitsauftrage betrafen in der Regel die Erarbeitung von Vorlagen oder Ver-
merken zur Einflihrung der Parkraumbewirtschaftung zu dem in der Aufgabe beschrie-
benen Handlungsbereich. Dabei waren Losungsvorschlage zu entwickeln und dartber
hinaus mdgliche Defizite oder Probleme im Zusammenhang mit der Einfiihrung der
Parkraumbewirtschaftung zu benennen. An die Arbeitsauftrdge waren Listen von zu
behandelnden Aspekten sowie ggf. Fragen angefiigt, die als Orientierung und Gedan-
kenstiitze dienen sollen. Die Ergebnisse aller Planspielaufgaben wurden vor dem Ver-
handlungsworkshop allen Planspielbeteiligten zugestellt. Die zentrale Planspielaufgabe
stellte jeweils die Erarbeitung eines Bewirtschaftungsvorschlags fur ein rdumlich abge-
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grenztes Gebiet (planerischen Konzept) dar. Auf dieser Grundlage wurden dann von
den Vertreterinnen und Vertretern der anderen am Planspiel beteiligten Verwaltungen
Vorlagen mit Lésungsvorschlagen u.a. fir die Beschilderung und zur Parkraumuiber-
wachung erarbeitet.

Im Planspiel Prenzlauer Berg wurden dartber hinaus Arbeitsaufgaben zur Rolle des
Biurgeramtes zur sowie fur Birgerbeteiligung, Information und Kommunikation
bearbeitet.

2.4 Verhandlungsworkshop

Im Verhandlungsworkshop wurden die von den Planspielerinnen und -spielern erarbei-
teten Losungsvorschlage fir die Einfihrung einer Parkraumbewirtschaftung vorgestellt
und erdrtert. Hierfir wurden von der Planspielleitung die Arbeitsergebnisse der Plan-
spielteilnehmer/innen in ppt-Prasentationen umgesetzt.

An diesen Workshopteil schloss sich eine gemeinsame Diskussion von Vor- und Nach-
teilen des vorgeschlagenen Bewirtschaftungskonzepts an, die in die Aspekte ,planeri-
sches Konzept’, ,Beschilderung®, ,,Uberwachung“ sowie ,Birgerbeteiligung,
Information und Kommunikation“ (nur Planspiel Prenzlauer Berg) gegliedert war.

Im Anschluss daran kommentierte der Experte aus verkehrsplanerischer Sicht das vor-
geschlagene Konzept.

Daran schloss sich die Erdrterung mdglicher Variationen des Konzeptes der Park-
raumbewirtschaftung sowie neuer bzw. erweiterter Losungsansatze an. Es wurden
diesbezlgliche Vorschlage, neue Aspekte bzw. mdgliche Konfliktpunkte festgehalten.

Mit dem Ziel der Entwicklung eines MaRhahmen- und Zeitplans wurden dann im Plan-
spiel Prenzlauer Berg gemeinsam die Eckpunkte fir die Bildung eines amterlibergrei-
fenden Teams zur Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung festgelegt. In einem weite-
ren Tagesordnungspunkt wurden madgliche Kriterien fur die Evaluation der Parkraum-
bewirtschaftung erortert.

Im Planspiel Altstadt Koépenick schloss sich an die erste Phase mit eher inhaltlich-
konzeptionellem Inhalt (planerisches Konzept, Beschilderung, Uberwachung) eine
zweite Phase mit Fokussierung auf verwaltungsorganisatorische Aspekte der Vorberei-
tung und Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung an. Im Mittelpunkt standen die Zeit-
und MaRRnhahmenplanung sowie die verwaltungsinterne Zuordnung von Aufgaben und
Zusténdigkeiten  bei der Erfullung der komplexen Verwaltungsaufgabe
Parkraumbewirtschaftung.

Die Verhandlungsworkshops wurden jeweils durch eine Schlussbesprechung mit
Feedback der Planspielteilnehmer/innen sowie mit organisatorischen Vereinbarungen
zum weiteren Vorgehen abgeschlossen.
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Abbildung 2:  Ablauf des Planspiels zur Parkraumbewirtschaftung in der Altstadt Ko-
penick, Phase 1 und 2*

Phase 1 Phase 2
Auftaktworkshop verwaltungsinternes Briefing
9.10.2008 15.1.2009
Bearbeitung von Arbeitsauftragen Bearbeitung von Arbeitsauftragen
Verhandlungsworkshop Verhandlungsworkshop
27.11.2008 29.1.2009
Auswertung und Ergebnisbericht Auswertung und Ergebnisbericht

Ergebnisprasentation Phase 1 und 2
1.4.2009

*Quelle: Deutsches Institut fir Urbanistik, 2009.

2.5  Auswertungsphase

An die Verhandlungsworkshops schloss sich im Difu jeweils die Auswertung der Ar-
beitsergebnisse an. Alle Planspielergebnisse wurden strukturiert in Berichtsform aufbe-
reitet und den Verwaltungen zur Verfligung gestellt.

Die Planspielergebnisse wiederum wurden von den Planspielteilnehmer/innen und der
Difu-Planspielleitung gemeinsam offentlich prasentiert. Diese Abschlussprasentationen
fanden am 14.7.2009 vor dem Ausschuss fiir Offentliche Ordnung, Verkehr und Ver-
braucherschutz der Bezirksverordnetenversammlung Pankow bzw. am 1.4.2009 vor
dem Ausschuss fur Stadtplanung und Verkehr der Bezirksverordnetenversammlung
Treptow-Kopenick statt.

3. R&aumlicher Bezug der Planspiele, Hot Spotsund S zenarien

Im Folgenden werden die Betrachtungsrdume in Prenzlauer Berg und der Altstadt Ko-
penick beschrieben, mit denen sich die Planspielteilnehmer/innen anhand der vorge-
gebenen Planspielaufgaben auseinandergesetzt haben. Dabei werden zum einen die
betreffenden Gebiete raumlich abgegrenzt.

Im Planspielraum Prenzlauer Berg wurden dabei besondere Problemlagen des ruhen-
den Verkehrs mit Hilfe sogenannter Hot Spots beschrieben.
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Fiur die Altstadt Kopenick wurden Szenarien des (sich perspektivisch veréandernden)
Parkraumangebots auf éffentlichem Straenland und auf privat bewirtschafteten Park-
platzen gebildet. Hiermit wurde zuklnftig angestrebten Bautétigkeiten in Form des
SchlieRens von Bauliicken (momentane Nutzung als Parkplatze) sowie der Errichtung
eines grolReren Auffangparkplatzes Rechnung getragen.

3.1 Planspielraum Prenzlauer Berg

Um die konzeptionelle Arbeit in einem fir das Planspiel Uberschaubaren raumlichen
Rahmen zu halten, wurde im Vorbereitungsworkshop ein Betrachtungsgebiet ausge-
wahlt. Die Auswahl erfolgte auf der Basis von sieben Vorschlagen fir sogenannte
raumliche Hot Spots in Prenzlauer Berg, die durch bestimmte Problemlagen des ru-
henden Verkehrs gekennzeichnet sind. Dabei wurden die folgenden Gebiete betrach-
tet:

= S-Bahnhof Schénhauser Allee (Einkaufen),

« Max-Schmeling-Halle (Veranstaltungen),

« Oderberger Stral’e (Gastronomie und Flohmarkt/Trodelmarkt),

- Helmholtzplatz (Gastronomie),

« Kollwitzplatz (Gastronomie und Wochenmarkt),

. Frobelstrale/Diesterwegstralle (Behdrdenzentrum und Vivantes-Klinikum Prenz-
lauer Berg),

« Grine Stadt und Thalmannpark (Wohnen).

Nach Abstimmung mit den Planspielteilinehmerinnen und -teilnehmern wurde schliel3-
lich fir das Planspiel der Hot Spot ,Kollwitzplatz“ ausgewahlt. Das Planspielgebiet
wurde folgendermaf3en abgegrenzt: Schonhauser Allee im Westen, Danziger Stral3e
im Norden, Prenzlauer Allee im Osten und Metzer Stral3e im Suden.

Der Kollwitzplatz bildet den Kern des Gebietes und ist neben dem Bereich rund um den
Wasserturm (insbesondere Rykestral3e, KnaackstrafRe) auch der touristisch am stark-
sten frequentierte Teil des betrachteten Gebiets. Die Bebauung wurde 1875 abge-
schlossen. Der Platz wurde von 1885 bis 1887 als typischer grinderzeitlicher
Schmuckplatz gestaltet. Im Zweiten Weltkrieg wurden einige Hauser zerstort bzw. be-
schéadigt.

Im gesamten Gebiet rund um den Kollwitzplatz ist von einem Wohnanteil von 80 bis 90
Prozent auszugehen. Wie im gesamten Ortsteil Prenzlauer Berg wird auch im Gebiet
rund um den Kollwitzplatz mit dem weiteren Zuzug von Bewohnern gerechnet, was in-
sbesondere angesichts des meist zahlungskraftigen Klientels perspektivisch zur weite-
ren Erhdhung des Pkw-Besatzes filhren wird. Nach grober Einschatzung des Tiefbau-
amtes resultiert die Parkraumnachfrage abhangig von Gebiet und Tageszeit bis zu 80
Prozent aus Bewohnern. Neben dem Kollwitzplatz gibt es im Gebiet mit dem Wasser-
turmplatz einen weiteren einseitig angebauten Stadtplatz.

Gewerbliche oder Gastronomienutzungen befinden sich vorwiegend im Erdgeschoss
der Grinderzeitbebauung. Erdgeschossnutzungen entfallen etwa zur Halfte auf Gast-
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ronomiebetriebe, von denen wiederum viele auch einen Schankvorgarten bewirtschaf-
ten.

Arbeitsplatze bestehen im Gebiet Uberwiegend eingestreut, die Beschéftigtenzahlen
sind zwar vergleichsweise gering, sind aber dennoch von hoher Bedeutung fur das
Parkgeschehen.

Abbildung 3:  Kollwitzstral3e in Hohe Kollwitzplatz*

*Foto: Thomas Preuf3, Berlin 2008.

Die Parkraumsituation am Kollwitzplatz verschérft sich an Donnerstagen und Samsta-
gen noch durch dann stattfindende Wochenmarkte. Eine punktuell und in bestimmten
(Abend- und Nacht-)Zeiten hohe Parkplatznachfrage besteht im Zusammenhang mit
Veranstaltungen in der Kulturbrauerei und im Pfefferwerk.

Die Konkurrenz um Parkplatze spielt sich tUberwiegend zwischen Bewohnern und
Kneipenbesuchern am Abend ab, insbesondere abends zwischen 18.00 Uhr und 22.00
Uhr. An das Bezirksamt werden besonders haufig Beschwerden tber fehlende Park-
platze im Gebiet rund um den Kollwitzplatz gerichtet.

3.2  Planspielraum Altstadt Képenick

Die Altstadt Kopenick umfasst eine Flache von etwa 15 Hektar. Im Gebiet wohnen der-
zeit rund 1.000 Einwohner. Im Gebiet leben — verglichen mit dem Berliner Durchschnitt
— viele junge Menschen und Familien mit Kindern. Der Anteil der Gber 65-Jahrigen Be-
wohner liegt weit unter dem Durchschnitt. Das durchschnittliche Einkommen der Be-
wohner liegt deutlich tGber dem Bezirksdurchschnitt. Es wird von einem im Berliner
Vergleich hohen Pkw-Besatz von 435 Fahrzeugen je 1.000 Einwohnern ausgegangen.



Abbildung 4:  Untersuchungsgebiet Altstadt Kdpenick*

*Quelle: Karte von Berlin, M: 1:3000, hrsg. von SenStadt, Berlin 2003, verandert durch Difu,
Berlin 2008.

Die Kopenicker Altstadt mit ihrer eher kleinstadtisch gepragten Baustruktur hat in den
vergangenen Jahren stark an Attraktivitdt gewonnen. Perspektivisch kann, auch in An-
betracht der bestehenden Potenziale fur Lickenbebauungen mit einem Bevdlkerungs-
zuwachs gerechnet werden. Gleichzeitig kann davon ausgegangen, dass dadurch Bau-
licken (wie jungst an der Ludersstral3e) einer Zwischennutzung fur privat bewirtschaf-
tete Stellplatze entzogen werden.

Die Sanierung der Altstadt umfasste verschiedene Malinahmen zur Reduzierung des
Durchgangsverkehrs, zur Minderung des Verkehrslarms, zur Férderung des Ful3gén-
gerverkehrs und zur Geschwindigkeitsreduzierung. Als verkehrslenkende MalRnahmen
wurden — Uberwiegend als Einbahnstral3en — ErschlieBungsschleifen fir den Bewoh-
ner-, Besucher, Kunden- und Anlieferverkehr eingerichtet.

Das gegenwartige System der Verkehrslenkung stellt insbesondere gebietsfremde
Pkw-Nutzer mitunter vor Orientierungsprobleme. Schmale Stral3enquerschnitte, enge
Kurvenradien und beidseitig ausgewiesene Stellplatze fuhren in Teilen der Altstadt zu
Problemen fir den Lieferverkehr mit Lkw.
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In der Altstadt Kopenick bestehen verschiedene Beschéaftigungsschwerpunkte (vgl.
Abbildung 6). Hervorzuheben sind die Standorte Alt-Kdpenick 21 (Rathaus Képenick)
mit etwa 260 Beschaftigten, Freiheit 15/16 mit 88 Beschéftigten, Alter Markt mit 20 Be-
schaftigten, Amtsstrale 1 mit 37 Beschaftigten sowie Jagerstrale 1 mit neun Beschaf-
tigten. Neben diesen Schwerpunkten sind im gesamten Untersuchungsgebiet kleinere
Unternehmen, Einzelhandelsgeschéfte und Gastronomiebetriebe ansassig.

Abbildung 5:  StralRe Alt-Kopenick, Blick aus Richtung Norden*

*Foto:  Thomas Preuf3, Berlin 2008.

Im Untersuchungsgebiet sind 6ffentlich zugangliche Stellplatze auf 6ffentlichem Stra-
Renland, auf bewirtschafteten und nicht bewirtschafteten privaten Flachen (Baullicken)
und auf offentlich gewidmeten Parkplatzen vorhanden (vgl. Abbildung 6).

Auf vier Flachen, die in absehbarer Zeit einer Lickenbebauung zugeflhrt werden
kénnten, besteht im Moment ein Angebot von 170 privat bewirtschafteten Stellplatzen.
Dartber hinaus bestehen entlang mehrerer Wohnblécke und auf einem Parkplatz 108
offentlich gewidmete Stellplatze, die auch zuklnftig Bestand haben sollen. Stral3enbe-
gleitend sind in der Altstadt Kdpenick im 6ffentlichen StraBenraum 264 Stellplatze vor-
handen, von denen einige als Kurzzeitparkplatze ausgewiesen sind. Auf privaten
Grundstucken besteht — zugeordnet zu Wohnungen und Gewerbebetrieben — ein wei-
teres nicht-offentliches Stellplatzpotenzial.

Seit geraumer Zeit bestehen im Bezirksamt Vorstellungen zur Entwicklung eines Auf-
fangparkplatzes an der Landjagerstraf3e mit 250 Pkw-Stellplatzen. Derzeit wird auf ei-
nem Teil der betreffenden Flache ein privat bewirtschafteter Parkplatz mit 90 Stellplat-
zen betrieben.
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Insbesondere fir den Fall einer Parkraumbewirtschaftung in der Altstadt Kopenick be-
deutsam ist eine Betrachtung moglicher Ausweichbereiche insbesondere von parken-
den Berufspendlern, die aufgrund des begrenzten Parkraumangebots im 6ffentlichen
Raum bereits jetzt genutzt werden.

4. Szenarien zum Parkraumangebot in der Altstadt KO  penick

Um verschiedene mdgliche bauliche Entwicklungen und deren Auswirkungen auf das
Stellplatzangebot abbilden zu kénnen, wurden daher Szenarien gebildet.

Im Status quo wurde von insgesamt 560 Stellplatzen ausgegangen, davon:

- 264 Stellplatze im offentlichen Stral3enraum in der Altstadt,

- 100 privat bewirtschaftete Stellplatze auf Baulucken in der Altstadt (Rosen-
stralRe, Grinstral3e 5/6, JagerstralRe (neben SchiRlerplatz)),

- 90 privat bewirtschaftete Stellplatze auf dem Parkplatz an der Landjager-
stralle,

- 106 offentlich gewidmete Stellplatze an der AmtsstraRe und Miggelheimer
Stral3e.

Es wurden drei Szenarien zum Parkraumangebot in der Altstadt Képenick beschrieben.
Diese bertcksichtigen die Parkraumangebote im 6ffentlichen Stral3enraum, auf privat
bewirtschafteten Stellplatzen auf Baullicken sowie auf einem maglicherweise einzurich-
tenden Auffangparkplatz:

= Szenario A: Bauliicken bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstral3e realisiert,

= Szenario A’: Baulicken bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstra3e realisiert,
Stellplatzzahl im 6ffentlichen Stra3enraum reduziert,

= Szenario B: Baullicken bebaut, Auffangparkplatz LandjagerstraRe nicht reali-
siert.

Unberucksichtigt blieb das Stellplatzangebot auf privaten Grundstiicken, das den dort
bestehenden Wohnungen und Gewerbebetrieben zugeordnet ist.

Auf der Basis der oben dargestellten Grundannahmen und der Variationen der Stell-
platzpotenziale bei Stellplatzen auf Baullicken und sonstigen oOffentlich gewidmeten
Stellplatzen ergibt sich im Vergleich zum Status quo bei Szenario A eine Erh6hung um
60 Stellplatze, bei Szenario A’ eine Verringerung um sechs Stellplatze und bei Szena-
rio B eine Verringerung um 100 Stellplatze.
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Tabelle 1: Vergleich des Stellplatzpotenzials der Szenarien A, A’,B und dem Status

quo*
Stellplatze Stellplatze Stellplatze Summe
off. Stral3enland Bauliicken Off. gewidmet | Stellplatze
Szenario A 264 - 250+106 620
Szenario A’ 200 - 250+106 556
Szenario B 264 90 106 460
Status quo 264 100+90 106 560

*Quelle: Eigene Darstellung, Berlin 2008.

5. Planspielaufgaben

Die Planspielaufgaben wurden in Teil B des jeweiligen Planspielhandbuchs néaher dar-
gestellt. Die Darstellungen beginnen jeweils mit grundlegenden Ausfiihrungen, Erlaute-
rungen sowie Informationen tUber mdgliche Vorgehensweisen bzw. Gestaltungsvarian-
ten. Daran anschlieRend werden die Arbeitsaufgaben formuliert.

Grundsatzlich waren alle Bearbeiterinnen und Bearbeiter gehalten, sich — bezogen auf
ihre Zustandigkeit — mit den Hemmungsfaktoren im Zusammenhang mit Parkraumbe-
wirtschaftung auf folgenden Ebenen auseinanderzusetzen:

- in der Planungsphase im eigenen Amt,

- in der Planungsphase in der Zusammenarbeit mit den anderen betroffenen Amtern
(StraRenverkehrsbehorde, Ordnungsamt, Presseamt, ggf. weiteren Amtern),

- in der Planungs- und Durchfihrungsphase bei den betroffenen Biirgern.

Besondere Bedeutung kam der Entwicklung eines planerischen Konzepts fir eine
Parkraumbewirtschaftung zu. Dieses sollte die in der Praxis angewandten Prinzipien
der Parkraumbewirtschaftung aufgreifen: Mischparken (Berliner Modell) bzw. die Ele-
mente reines Bewohnerparken und Kurzzeitparken mit Parkschein. Das planerische
Konzept war der Anknupfungspunkt fur die Ausarbeitungen der Planspielteilnehmerin-
nen und -teilnehmer in den Aufgabenbereichen Beschilderung, Parkraumiberwachung
(sowohl in den Planspielen Prenzlauer Berg und Altstadt Kopenick) sowie
Biurgerbeteiligung, Information und Kommunikation (nur im Planspiel Altstadt
Kdpenick).

Der Aufgabenbereich ,Birgerbeteiligung, Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation*
wurde im Planspiel Prenzlauer Berg behandelt, da parallel zum Planspiele von Seiten
des bezirkes pankow eine  Machbarkeitsstudie zur  Einfihrung  der
Parkraumbewirtschaftung in Prenzlauer Berg beauftragt wurde.

Das Arbeitsprogramm sowohl der Planspiele Prenzlauer Berg und Altstadt Képenick
enthielt folgende drei Aufgabenbereiche:
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« Planerisches Konzept zur Parkraumbewirtschaftung mit Aufgabe/n zu
» Planerisches Konzept (u.a. stralBengenaue Darstellung von Bewirtschaftungs-
prinzip und Bewirtschaftungszeiten)

. Konzept der Beschilderung mit Aufgaben zu
» Beschilderungsformen
. Bewertung von Beschilderungsvarianten
»  Wirkungskontrolle/Evaluation

« Konzept der Parkraumiiberwachung mit Aufgaben zu
» Organisation des Personaleinsatzes
»  Wirkungskontrolle/Evaluation

Im Planspiel Prenzlauer Berg wurde zusétzlich folgende Aufgabe bearbeitet:

. Konzept fiir Biirgerbeteiligung, Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation mit Auf-
gaben zu
» Birgerbeteiligung, Information und Kommunikation gegeniiber Offentlichkeit
und Medien (vor und wahrend der Einfiihrung der Parkraumbewirtschaftung)
+ Team zur Koordinierung der Parkraumbewirtschaftung (vor, wahrend und nach
der Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung)
. Offentlichkeitsarbeit nach Einfiilhrung der Parkraumbewirtschaftung

Das Arbeitsprogramm der Phase 2 des Planspiels Altstadt Kdpenick fokussierte auf
folgende verwaltungsorganisatorische Aspekte der Vorbereitung und Einfihrung der
Parkraumbewirtschaftung mit den Aufgaben:

= Zeit- und Maflinahmenplanung fur die Vorbereitung und Einfihrung der Park-
raumbewirtschaftung mit den Aufgaben
- Zeit- und MaRnahmenplanung von Vorbereitung bis Einfiihrung der
Malnahme
- Schnittstellen zwischen Verwaltung sowie Bezirkspolitik und Offentlich-
keit
= Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung bei der Vorbereitung
und Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung mit den Aufgaben
- Aufgabenverteilung und notwendige Ressourcen innerhalb der Verwal-
tung
- wichtige Schnittstellen fir die laufende Aufgabenerfillung
- Koordinierungsteam fir die Vorbereitungsphase.
6. Parkraumbewirtschaftung nach dem Berliner Modell als Anknupfungs-
punkt fur die Planspiele

Die Planspiele knupften an das in Berlin Gberwiegend praktizierte Mischprinzip (soge-
nanntes Berliner Modell) an.

Danach wird in einem begrenzten Gebiet die Parkraumbewirtschaftung flachendeckend
eingefuhrt. Grundsatzlich darf auf allen Parkstdnden in der Parkraumbewirtschaftung
entweder mit giltigem Parkschein oder Vignette geparkt werden. Eine Hochstpark-
dauer ist nicht vorgesehen. Die Kennzeichnung erfolgt durch die sogenannte positive
Beschilderung mit Zeichen 314 StVO (Parkplatz) und Zusatzzeichen ,mit Parkschein
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oder Bewohnerparkausweis fur Zone (Nr.)“. Das Gebiet wird mit Parkscheinautomaten
ausgestattet. Der Vorteil dieses Mischparkens liegt darin, dass auf3er den Bewohnern
auch Nichtbewohnern das Lang- und Kurzparken prinzipiell méglich ist.

Grundsatzlich ist es mdglich, in Bereichen mit ausgepragter Einzelhandelsnutzung
Kurzparkbereiche und in Bereichen mit nahezu ausschlie3licher Wohnnutzung Bewoh-
nerparkzonen auszuweisen, um gebietsspezifischen Besonderheiten gerecht werden
zu kdnnen.

Auch das Bewohnerparken in Gebieten mit verdichteter Wohnnutzung mit angrenzen-
den Arbeitsplatzkonzentrationen oder mit angrenzenden besucherintensiven Nutzun-
gen war Gegenstand der Arbeiten zum Konzept der Parkraumbewirtschaftung in den
Planspielen. Hier wiirden keine Parkmdoglichkeiten fiir Besucher des Gebiets (ausge-
nommen Besucher mit Géastevignette sowie Ausnahmegenehmigungen entsprechend
8§ 46 StVO) bestehen. Bewohnerparkzonen erhalten eine negative Beschilderung ,ein-
geschranktes Haltverbot (Zeichen 286-10/-20 StVO in Verbindung mit Zusatzzeichen
~Wochentag-Wochentag, x-x h, Bewohner mit Parkausweis flr Zone xy frei").

Die Gebietsabgrenzung erfolgt grundsétzlich anhand der erhobenen Parkraumauslas-
tung und Nutzerkonkurrenz tags und nachts einerseits und anhand mdéglichst natirli-
cher/stadtstruktureller Begrenzungen andererseits.

Variationsmoglichkeiten in den Planspielen bestanden bei der Optimierung des Stell-
platzangebots im 6ffentlichen StraRenraum, bei der Einrichtung von Ladezonen, bei
der Festlegung der Bewirtschaftungszeiten, bei der Staffelung der Gebuhrenhohe, bei
der Abgrenzung der Teilgebiete der Parkraumbewirtschaftung sowie bei den Wahl der
Regelungsprinzipien (z.B. Mischparken, Getrenntparken, Parkschein, Parkscheibe).

Einen Uberblick tiber geeignete Bewirtschaftungsformen fiir unterschiedliche Nachfra-
gecharakteristiken enthalten auch ein von der Berliner Senatsverwaltung fur Stadtent-
wicklung herausgegebener Leitfaden zur Parkraumbewirtschaftung4 sowie Tabelle 2.

Tabelle 3 zeigt die Vor- und Nachteile dieses Modells fur die einzelnen Nutzergruppen
im Vergleich zum Ist-Zustand ohne Bewirtschaftung.

4  Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung (Hrsg.), Leitfaden Parkraumbewirtschaftung, Berlin 2004.
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Tabelle 2: Geeignete Bewirtschaftungsformen fir unterschiedliche Nachfrage-
charakteristiken*

Nachfragecharakteris-
tik

Bewirtschaftungsform

Kurz-

bezeichnung Parkregelung

Erwartbare Auswirkungen

Gebiete mit hoher Nut-
zungsdichte, Parkdruck
und Konkurrenz zwi-
schen Nutzergruppen
(z.B. Bewohner und
Beschaftigte)

Mischparken . Parkscheinautomat

. 0,25 Euro je Viertel-
stunde

«  Mo-Fr 9-20 Uhr,
Sa 9-18 Uhr

. Bewohner mit Park-
ausweis frei

Verlagerung von Berufspend-
lern

geringerer Parkdruck
erhohte Parkchancen fiir Be-
wohner und Kurzzeitparker
verringerter Parksuchverkehr

Gebiete in zentralen
Lagen, mit hohem
Parkdruck, starker
Konkurrenz zwischen
Nutzergruppen (z.B.
Bewohner, Beschaftig-
te, Kunden) und guter
OV-ErschlieBung

. Parkscheinautomat

. 0,50 Euro je Viertel-
stunde

«  Mo-Fr 9-20 Uhr,
Sa 9-18 Uhr

. Bewohner mit Park-
ausweis frei

Verlagerung von Berufspend-
lern

geringerer Parkdruck
erhdhte Parkchancen fir Be-
wohner und Kurzzeitparker
verringerter Parksuchverkehr

Zentrale Geschaftsge-
biete mit besonders

. Parkscheinautomat
. 0,75 Euro je Viertel-

Verlagerung von Berufspend-
lern

hohem Parkdruck, be- stunde geringerer Parkdruck
sonders starker Kon- «  Mo-Fr 9-20 Uhr, erhdhte Parkchancen fir Be-
kurrenz zwischen Nut- Sa 9-18 Uhr wohner und Kurzzeitparker
zergruppen (z.B. Be- . Bewohner mit Park- verringerter Parksuchverkehr
wohner, Beschéaftigte, ausweis frei

Kunden, Touristen) und

hervorragender OV-

ErschlieBung

Oben genannte Gebie- | Mischparken . Parkscheinautomat Verlagerung von Berufspend-

te mit groBem Anteil
Gastronomie-
[Freizeitnut-zung

. 0,25 Euro/0,50 Euro/
0,75 Euro je Viertel-
stunde

. taglich 9-22/24 Uhr*

. Bewohner mit Park-

lern

geringerer Parkdruck
erhohte Parkchancen fiir Be-
wohner und Kurzzeitparker
verringerter Parksuchverkehr

ausweis frei Beschaftigtenparken der
Gastronomie- und Freizeitein-
richtungen wird verlagert
Ausgepragte Einzel- Kurzparken . Parkscheinautomat Verlagerung von Berufspend-

handelsnutzung

(mit Ladezone) | . 0,25 Euro/0,50 Euro/
0,75 Euro je Viertel-
stunde

. Hochstparkdauer
2 Stunden**

«  Mo-Fr 9-20 Uhr,

lern und Bewohnern (tagsu-
ber)

geringerer Parkdruck
erhdhte Parkchancen fir
Kunden

verringerter Parksuchverkehr

Sa 9-18 Uhr verbesserte Bedingungen fiir
den Lieferverkehr
Verdichtete Wohnnut- Bewohner- . eingeschranktes Verlagerung von Berufspend-
zung mit angrenzenden | parken Halteverbot lern

Arbeitsplatzkonzentra-
tionen oder mit angren-
zenden besucherinten-
siven Nutzungen

. Geltungszeit in Ab-
hangigkeit von den
Nutzungen

. Bewohner mit Park-
ausweis ... frei

Erhéhte Parkchancen fiir Be-
wohner

* Die Geltungsdauer soll in Abhangigkeit von der Ortlichkeit festgelegt, zunéchst probeweise eingefiihrt
und durch Begleituntersuchungen tberprift werden.
**  Die Festlegung der Hochstparkdauer erfolgt in Abhangigkeit von der értlichen Situation.

*Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung (Hrsg.), Leit-
faden Parkraumbewirtschaftung, Berlin 2004 sowie Vierte Verordnung zur Anderung
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(Parkgebihrenordnung des Landes Berlin).

Tabelle 3: Vor- und Nachteile des ,Berliner Modells* fiir die verschiedenen Nutzer-

gruppen*

Nutzergruppe

Vorteile

Nachteile

Bewohner

VergroRerung der Parkchancen
Reduzierung des Parksuchverkehrs

Verbesserung der Verkehrssicherheit
und der Uberquerungsmaglichkeiten
von FuR3géngern

Verbesserung der
Verkehrsbedingungen fiir Radfahrer

Rickgewinnung von Griin- und
Aufenthaltsflachen im StraRenraum

Gebuhren (vor dem 1.8.2008 30,71 Euro pro
Jahr bzw. 51,10 Euro fur zwei Jahre; ab dem
1.8.2008 einheitlich 20,40 Euro fur 2 Jahre)

Beschaftigte und
Auszubildende

Parken ist nach wie vor méglich

Gebuhren (0,25 Euro bis 0,75 Euro pro
15 Min. nach ParkGebO)

Kunden Erleichterung der Zugénglichkeit mit Gebuhren (0,25 Euro bis 0,75 Euro pro
dem Pkw 15 Min. nach ParkGebO)
VergroRerung der Parkchancen
Reduzierung des Parksuchverkehrs
Verbesserung der
Verkehrsbedingungen fiir Radfahrer

Gewerbebetrieb Erleichterung der Zugéanglichkeit mit Gebuhrenpflichtige Ausnahmegenehmigung
dem Plkw 90 Euro pro Jahr
VergroRerung der Parkchancen fir 130 Euro fiir 2 Jahre
betriebliche Fahrzeuge 160 Euro fur 3 Jahre
Reduzierung des Parksuchverkehrs

Lieferanten Erleichterung der Zuganglichkeit mit

dem Pkw
Be-und Entladen ist erlaubt
Einrichtung von Ladezonen mdglich

Dienstleister

Erleichterung der Zuganglichkeit mit
dem Pkw

VergroRerung der Parkchancen
Reduzierung des Parksuchverkehrs

Gebuhrenpflichtige Ausnahmegenehmigung

90 Euro pro Jahr
130 Euro pro 2 Jahre
160 Euro pro 3 Jahre

Private Gaste

Erleichterung der Zuganglichkeit mit
dem Pkw

VergroRerung der Parkchancen
Reduzierung des Parksuchverkehrs

Gebuhrenpflichtige Ausnahmegenehmigung
(nur fur Nichtberliner, in Mitte sind auch
Brandenburger Fahrzeuginhaber aus dem
Berliner Umland ausgeschlossen)

vor dem 1.8.2008
15 Euro fir bis zu 3 Wochen
30 Euro fur bis zu 3 Monaten

ab dem 1.8.2008: z.B.

10,20 Euro fir bis zu 3 Tage
13 Euro flr bis zu 1 Woche
15 Euro flr bis zu 2 Wochen

Gaste von Freizeit- und
Gastronomieeinrichtungen

Erleichterung der Zugéanglichkeit mit
dem Pkw

VergroRerung der Parkchancen
Reduzierung des Parksuchverkehrs

Verbesserung der
Verkehrsbedingungen fiir Radfahrer

Gebuhren (0,25 Euro bis 0,75 Euro pro 15
Min. nach ParkGebO)

*Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung (Hrsg.): Leit-
faden Parkraumbewirtschaftung, Berlin 2004 sowie Vierte Verordnung zur Anderung
der Parkgebiihren-Ordnung, vom 1. August 2006, GVBI., S. 882; verkiindet: 8.8.2006
(Parkgebihrenordnung des Landes Berlin).
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7. Ergebnisse der Planspiele Prenzlauer Berg und Al tstadt Kope-
nick

7.1 Planspielergebnisse Prenzlauer Berg

Im Folgenden werden die Planspielergebnisse, strukturiert nach den Aufgabenberei-
chen im Planspiel, dargestellt. Weiterhin werden mégliche Variationsmaglichkeiten der
von den Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmern erarbeiteten Lésungsansatze dar-
gestellt. Hierfir werden die Ergebnisse der Vorlagen der einzelnen Bearbeiter, die Dis-
kussionsbeitrage zu den Vor- und Nachteilen bestimmter Vorgehensweisen sowie das
fachliche Statement des beteiligten Experten zusammengefihrt. Erganzend zu den
fachlich fokussierten Ausfihrungen zu den einzelnen Handlungsbereichen werden im
Weiteren verwaltungsorganisatorisch-fachliche Lésungsansatze fir die erfolgreiche
EinfUhrung einer Parkraumbewirtschaftung dargestellt. SchlieBlich werden die Plan-
spielergebnisse in Bezug auf die notwendige Evaluation der Parkraumbewirtschaftung
dargelegt. Von methodischem Interesse sind schlussendlich die von den Planspielteil-
nehmer/innen zurtick gespiegelten Einschatzungen in Bezug auf das Planspiel als sol-
ches.

7.1.1 Planerisches Konzept fur eine Parkraumbewirtschaftung

Das planerische Konzept zur Parkraumbewirtschaftung wurde vom Tiefbauamt des
Bezirksamts Pankow erarbeitet.

Da im Gebiet die Parkraumnachfrage aus der Wohnnutzung stark dominiert und die
Pkw-Ausstattung der Haushalte vergleichsweise hoch ist, bestehen Parkraumkonkur-
renzen insbesondere mit Besuchern des Gebiets, mit Beschaftigten sowie mit im Ge-
biet ansassigen Gewerbebetrieben (hoher Gastronomieanteil). Fir die Konzeption
spielte der Bewohnerschutz daher eine bedeutende Rolle. Als eher unbedeutend wur-
de das Kurzzeitparken eingestuft, da es im Gebiet keine besonderen Konzentrationen
des Einzelhandels gibt.

Daher wurde eine Kombination aus Mischparken nach dem Berliner Modell und reinem
Bewohnerparken vorgesehen. Die Bewirtschaftungsform wurde jeweils stralenbezo-
gen dargestellt, ebenso die damit verbundene Bewirtschaftungszeit (11.00 — 24.00 Uhr
an allen Wochentagen) und die Hohe der Parkgebtihren (wie in Berlin Gblich 0,25 Euro,
0,50 Euro oder 0,75 Euro pro Viertelstunde).

Die fur das Gebiet straRengenau vorgeschlagenen Grundprinzipien der Bewirtschaf-
tung resultierten aus folgenden stralRenraumlichen Gegebenheiten bzw. Problemlagen
des ruhenden und flieRenden Verkehrs:

. Das Besucherparken mit Parkschein wird an den ohnehin durch den Verkehr be-
lasteten Hauptverkehrs- und HaupterschlieBungsstraRen konzentriert und mit Be-
wohnerparken (mit Bewohnervignette, mit einer zuvor zu beantragenden Gastevig-
nette, mit Ausnahmegenehmigungen entsprechend § 46 StVO) kombiniert. Damit
wirde das Mischparken nach dem Berliner Modell zum Einsatz kommen.
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Abbildung 6:  Planerisches Konzept fir eine Parkraumbewirtschaftung im
Planspielgebiet*

Legende:

Gebietsauswahl: Kollwitzplatz und angrenzendes Gebiet

Abgrenzung: Schoénhauser Allee im Westen, Danziger Straf3e im Norden, Prenzlauer Allee im Os-
ten,

Metzer Strafl3e im Siden

Mischparken

]
[ ]
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Reines Bewohnerparken

*Quelle: Ergebnisvorlage aus dem Tiefbauamt Pankow.

« In den stark durch Wohnen gepragten ErschlieBungsstral3en soll reines Bewoh-
nerparken eingefuhrt werden. Hier bestehen keine Parkmdglichkeiten fur Besucher
des Gebiets (ausgenommen Besucher mit Gastevignette sowie Ausnahmegeneh-
migungen entsprechend § 46 StVO).

Abweichend vom Berliner Modell wurden vonseiten des Tiefbauamtes geringfigige
Modifikationen vorgeschlagen, die den Parksuchverkehr im Gebiet reduzieren kdnnten.
So sollte die Parkgebuhr an den HauptverkehrsstraRen mit Mischparken geringer als in
den HaupterschlieBungsstraRen sein (z.B. in der Schonhauser Allee 0,25 Euro und in
der Kollwitzstraf3e 0,50 Euro je Viertelstunde). Das aus Sicht von Gewerbe und Einzel-
handel wichtige Besucherparken mit Parkschein kann zusatzlich geférdert werden, in-
dem dieses an den Hauptverkehrsstral3en z.B. von 11.00 bis 18.00 Uhr ausschlief3lich,
also unter Ausschluss des Bewohnerparkens, stattfinden kann. Dies hétte allerdings fir
die Bewohner den Nachteil, dass am Vormittag ein Wegfahrzwang besteht. Fir Ge-
werbe und Einzelhandel hatte das den Vorteil, dass wahrend der Hauptgeschéftszeiten
keine Bewohner die Parkmdglichkeiten fir Kunden blockieren.

Die vorhandenen Ladezonen sollten bestehen bleiben und die Beschilderung der Park-
raumbewirtschaftung wird integriert.

Von grundlegender Bedeutung fir die Machbarkeit der Parkraumbewirtschaftung war
die Frage, ob bei einem derart hohen Anteil reinen Bewohnerparkens und den daraus
resultierenden geringen Einnahmen aus Parkgebiihren das Gesamtkonzept finanziell
tragfahig ware. Ein zu erwartendes Defizit hatte zur Folge, dass das Konzept nicht wie
vorgeschlagen realisiert werden kann.

Das reine Bewohnerparken hétte zur Folge, dass in den betroffenen Strafl3en tagstber
Parkplatze in nennenswertem Umfang ungenutzt bleiben. Dieser Umstand erscheint
Parkplatzsuchenden ohne Bewohnervignette, Gastevignette oder sonstige Ausnahme-
genehmigung entsprechend 8 46 StVO schwer vermittelbar.

Bei der Entscheidung, in welchen Stralen Mischparken eingefihrt wird, sollte die Um-
schlaghéaufigkeit an den Parkstédnden besonders berticksichtigt werden.

Nach Einschatzung der Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmer sollte das Gesamt-
konzept inklusive dem planerischen Konzept ein Jahr nach Einfiihrung der Parkraum-
bewirtschaftung daraufhin tGberprift werden, ob die Ziele der Parkraumbewirtschaftung
erreicht werden.

In der Diskussion wurden geringfiigigen Verdnderungen der Bewirtschaftungsprinzipien
angeregt, u.a. fur ein Mischparken im Abschnitt Kollwitzplatz der Wérther Stral3e sowie
in der SredzkistraRe in Hohe der Kulturbrauerei und fiir ein Bewohnerparken in der
nordlichen Knaackstralie.
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7.1.2 Beschilderung

Das Konzept fur die Beschilderung der StraRenverkehrsbehorde (stral3enverkehrsbe-
hordliche Stellungnahme mit Verkehrszeichenplan) baut auf dem planerischen Konzept
des Tiefbauamts auf.

Die vorgeschlagene Beschilderung orientierte sich an den rechtlichen Vorgaben der
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und der im Jahr 2008 aktuellen Fassung der
StVO. Das Parken wird im Wesentlichen durch Zeichen 286 (eingeschranktes Halte-
verbot) und Zeichen 314 (Parkplatz) plus Zusatzzeichen geregelt.

Abbildung 7:  Konzept der Beschilderung fir eine Parkraumbewirtschaftung im Plan-
spielgebiet (Teilausschnitt)*
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Legende:

Reines Bewohnerparken

(ohne Farbeintrag) Straflen mit Bewirtschaftung

‘ Z 314-10/-30/-20 mit Z*

Zz* Zz Mit Parkschein oder Bewohnerparkausweis fir Zone xy 9-24h*

G Gaststatte

. Beschilderung des reinen Bewohnerparkens durch:

Z 286-10/-30/-20

Zz ,9-24h"

Zz ,Bewohner mit Parkausweis fuir Zone xy frei*
. An den Beginn/Ende der Ladezonen schlisst sich jeweils Z 314-10 bzw. -20 mit Zz* an.
. Parkscheinautomatenstandorte alle 50m (nicht eingetragen).

*Quelle: Ergebnisvorlage der unteren StralRenverkehrsbehérde Pankow.
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Es wurde zwischen reinem Bewohnerparken und Mischparken unterschieden. Mal3-
geblich fir die Beschilderung war die Funktion des jeweiligen Stra3enabschnitts. Die
vorhandene Beschilderung des ruhenden Verkehrs wurde komplett aufgenommen und
entsprechend der beabsichtigten Bewirtschaftung angepasst (vorhandene Schilder
blau dargestellt, notwendige Veranderungen rot dargestellt).

Vonseiten der bezirklichen StraRenverkehrsbehérde wurden geringfligige Modifikatio-
nen des planerischen Konzepts angeregt wie das Mischparken an der Wérther StralRe
und reines Bewohnerparken an der Metzer Straf3e. Weiterhin wurde vorgeschlagen,
das gesamte Gebiet von 9 Uhr bis 24 Uhr zu bewirtschaften, um eine gewisse Verein-
heitlichung mit den Bewirtschaftungszeiten im angrenzenden Bezirk Mitte zu erreichen.
Es wurde darauf hingewiesen, dass reines Bewohnerparken vor allem in Stra3en mit
vielen Restaurants schwer durchsetzbar erscheint.

In der Diskussion des Beschilderungsvorschlags wurde au3erdem gefordert, dass auf
einfache Beschilderung geachtet werden sollte.

Eine Schilder sparende Zonenbeschilderung wurde nicht gewahlt, da diese in Berlin bis
dato nicht praktiziert wurde. AuRerdem wurde das Problem gesehen, dass Kraftfahrer
nach Einfahrt in eine Parkzone die Beschilderung vergessen kénnten, was wiederum
einen erhohten Uberwachungsaufwand nach sich zoge.

Der Vorschlag setzte sich dezidiert mit dem Thema Ladezonen auseinander. Deren
Einrichtung sollte in Tempo-30-Zonen restriktiv gehandhabt werden. Grundsatzlich
wurden Ladezonen nur sehr sparsam z.B. bei grol3en Geschéften vorgesehen. Im Ne-
benstralennetz wurden Ladezonen angeordnet, wenn z.B. im Nahbereich des Ge-
schafts keine Gehweguberfahrten mit abgesenktem Bordstein vorhanden waren. In je-
dem Fall wurde eine Einzelfallprifung fir erforderlich gehalten.

In der Diskussion wurde betont, dass eine einfache Beschilderung als Zonenbeschilde-
rung winschenswert ware, hierfir jedoch friihzeitige Abstimmungen mit der Senats-
verwaltung fur Stadtentwicklung notwendig seien.

7.1.3 Uberwachung

Das Konzept fur die Parkraumiberwachung wurde in einer Ergebnisvorlage des Ord-
nungsamtes im Bezirksamt Pankow dargestellt. Es fokussierte auf die Organisation
des Personaleinsatzes.

Zur Berechnung des Personalbedarfs (vgl. Abbildung 8) fir das ausgewéhlte Gebiet
wurde die im Leitfaden ,Parkraumbewirtschaftung” der Senatsverwaltung fur Stadtent-
wicklung veréffentlichte Formel zur Personalbedarfsermittiung angewendet. Demnach
wiirden fiir die Uberwachung im Planspielgebiet 19 Vollzeitstellen bendtigt. Im Falle der
Einstellung von Teilzeitkraften entstiinde ein erheblich héherer Koordinationsaufwand
im laufenden Betrieb.
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Bei der Personalbedarfermittlung wurde davon ausgegangen, dass die Mitarbeiter das
Gebiet in Einzelstreife begehen und ein Uberwachungsturnus von zwei Stunden einge-
halten wird. Die Zahl der zu Uberwachenden Parkstdnde (2.145 Stiick) und die Lange
der zu tiberwachenden Strecke (Kontrollstrecke: 15.600 Meter, Uberpriifungsstrecke je
Stunde: 3.600 Meter) wurden geschatzt.

Die Berechnung lag zugrunde, dass die Uberwachungskrafte der Parkraumiiberwa-
chung die Einhaltung der 88§ 12, 13 StVO (Halten/Parken, Einrichtungen zur Uberwa-
chung der Parkzeit) Uberprifen. Notwendige Arbeitszeiten fir die Kontrolle der Plaket-
ten fur die Umweltzone, fir die Erteilung von Auskinften und die Inaugenscheinnahme
der Parkscheinautomaten sind nicht Bestandteil der Berechnung.

Abbildung 8:  Berechnung des Personalbedarfs fiir die Parkraumiberwachung im
Planspielgebiet*

Berechnung der erforderlichen Uberwachungskrafte

A.Basisdaten

Uberpriifung je Kfz Anzeigenfertiggszeit Nichtbeachtungsquote Anzahl der Parkstande
in Sekunden in Minuten 10 % 2.145 (geschéatzt)
5 2

B.Zeitaufwand — Streckenlange

Kontrollstrecke Uberprifsstrecke Dauer 1 Tour in Minuten
in Metern (reduziert) je Stunde (m) (reduzierte Kontrtiéscke/Strecke je Stunde)
15.600 3.600 260

C.Berechnung fir 2 Stundenturnus

Kontrollzeit je Woche in Stunden Stundenturnus Touren je Woche Tage je Woche Touren taglich
91 : 2 = 45,5 : 7 6,5
Zeitaufwand in Minuten je Tour Anzeigenfertigung
Prifzeit: 2 Minuten  x 214 Kfz = 428 Minuten
5 Sek. X 2.14f7 K= 179 Minuten
Dauefdur + 260 Minuten
439 Minuten

D.Berechnung der bendtigten Uberwachungskrafte

6,5 Touren X 439 Minuten =2.853,5 Min./Tag
Anzeigenfertigung+ 428,0 Min./Tag
3.281,5rMirag X 7Tage = 22.970,5Minobke
22.970,5 Minddhe x 51 Wochen = 1.171.495i6.Mahr : 63.345 JAM = 18,49 Uberwachungskiafte

Anzahl der notwendigen Uberwachungskrafte: 19

*Quelle: Ergebnisvorlage aus dem Ordnungsamt Pankow.

Die Krafte der Parkraumiiberwachung wirden innerhalb des Ordnungsamtes eine ei-
gene Einheit bilden. Hinsichtlich der Personaleinteilung, der Arbeitszeitgestaltung und
der Uberwachungsroutinen wurden folgende organisatorische Lésungen vorgeschla-
gen:

« Personal iberwacht stets den gleichen Bereich,
« die Dienstkrafte bestimmen die Laufwege selbst,
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« rotierende Schichten,

. Uberwachung erfolgt im Doppelschichtbetrieb (Friihschicht: 10.00 — 17.54 Uhr und
Spatschicht: 17.00- 0.54 Uhr),

. Uberwachung erfolgt an allen Wochentagen,

. Einsatz eines Koordinators je Schicht.

Der Vorschlag der Bewirtschaftung an allen Wochentagen von 11.00 — 24.00 Uhr wiir-
de einen Zweischicht-Betrieb gestatten. Im Falle einer Ausweitung der Bewirtschaftung
auf 9.00 — 24.00 Uhr ware ein Dreischicht-Betrieb erforderlich, der mit héherem Perso-
nalaufwand und hdéheren Personalkosten verbunden ware.

Folgende Aufgaben missten die beiden erforderlichen Koordinatoren tbernehmen:
Diensteinteilung, Anwesenheitsmeldung, Urlaubsplanung, Kontrolle der Pausenzeiten,
Gerateausgabe und Abgabe, Bearbeitung von Ad-hoc-Meldungen der Aul3endienstmi-
tarbeiter, Mitarbeitergesprache, Blrgergesprache, Bearbeiten von Widerspriichen (im
Rahmen des Verwarnungs- und Buf3geldverfahrens). Zusatzlich zu den Koordinatoren
ware unbedingt eine Person erforderlich, die alle Aufgaben im Zusammenhang mit
dem Wirtschaftsplan bearbeitet.

Die Vorlage enthielt dartiber hinaus Vorschlage fir die Schaffung der raumlichen und
technischen Infrastruktur fir die Parkraumiberwachung, u.a. zur Unterbringung der
zusétzlichen Uberwachungskréfte sowie zur Einrichtung von Arbeitsraumen fur zwei
Koordinatoren.

In der Diskussion des Vorschlags der Parkraumiberwachung wurde betont, dass in-
nerhalb des Bezirksamtes friihzeitig die Ziele der Parkraumiberwachung (z.B. Effizienz
der Uberwachung) geklart werden sollten.

Die Aufgaben der Koordinatoren missten zu einem frilhen Zeitpunkt sorgfaltig festge-
legt und beschrieben werden. Den Koordinatoren sollte eine herausragende Bedeu-
tung bei der Sicherstellung der Effizienz der Parkraumiberwachung zukommen; dafir
missten diese qualifiziert werden.

Wahrend des Betriebs der Parkraumbewirtschaftung sollte eine enge Rickkopplung
zwischen Ordnungsamt und Stral3enverkehrsbehérde erfolgen, um bei etwaiger
Falschbeschilderung nachsteuern zu kénnen.

Es wurde angemerkt, dass eine Selbstbestimmung der Laufwege des Personals bei
einem gleichzeitigen Zwei-Stunden-Turnus nur moglich ware, wenn tatsachlich ausrei-
chend Personal zur Verfiigung stiinde. In der Praxis der Uberwachung erscheine aller-
dings eine unterschiedliche Intensitat bei reinem Bewohnerparken im Vergleich zu
Mischparken sinnvoll.

AuRerdem wurde angesprochen, dass die Effizienz der Uberwachung durch wechseln-
de Intervalle der Rundgénge, Wiederholungen in kirzeren Absténden, zuféllige Aus-
wahl der Routen und eine Beriicksichtigung der o6rtlichen Uberlastung durch Falsch-
parker bei der Routenplanung verbessert werden kann. Die daraus folgende zusatzli-
che Aufgabe der Koordinatoren ,Planung der Rundgange“ wurde abgelehnt, da sie ei-
ne Uberforderung wére und die Personalfiihrung mit zusétzlichen Konflikten belastet
werden wirde.
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In der Diskussion wurde darauf hingewiesen, das bei einer moglichen Ausdehnung der
Bewirtschaftungszeit von frih 9 Uhr (statt wie vorgeschlagen Beginn 11 Uhr) eine dritte
Schicht erforderlich ware. Diesbeziglich musste jedoch die finanzielle Tragfahigkeit
geklart werden.

7.1.4 Burgerbeteiligung, Information und Kommunikation

Das Konzept fur die Burgerbeteiligung, Information und Kommunikation wurde in einer
Ergebnisvorlage der Pressestelle und des Birgeramts im Bezirksamt Pankow sowie
des Bezirksstadtrats und Leiters der Abteilung Offentliche Ordnung erarbeitet.

Bei den Uberlegungen zur Biirgerbeteiligung, Information und Kommunikation wurde
von einer moglichen Umsetzung der MaRnahme Parkraumbewirtschaftung ggf. Anfang
2010 ausgegangen. Daher sollte kurzfristig mit vorbereitenden Arbeiten begonnen
werden, um die Bewohner rechtzeitig zu informieren und die Akzeptanz fir die Mal3-
nahme zu férdern. Grundsétzlich erschien die Erarbeitung einer Themenseite im Inter-
netauftritt des Bezirksamtes Pankow (unter www.berlin.de/pankow) sinnvoll. Dartber
hinaus sollten Zwischenergebnisse sowie die vom Bezirk beauftragte Machbarkeitsstu-
die Uber das Internet und in den Medien kommuniziert werden. Die Pressestelle sollte
umgehend mit der Sammlung von Bildmaterial mit Bezug zur Parkraumbewirtschaftung
(Schilder, Automaten usw.) beginnen.

Im Zusammenhang mit der Thematik wurden Aktivitaten fir die Zielgruppen Bezirkspo-
litik, Bevdlkerung und Fachoffentlichkeit sowie Medien fiir erforderlich gehalten. Diese
sollten in Form von Infoblattern, Flyern, Internet, Wochenblatt und in Form von Verans-
taltungen erfolgen.

Zu den einzelnen einzusetzenden Medien wurden konkrete Vorschlage unterbreitet.

So sollten die Medien mittels Medieninformationen des Bezirksamtes Uber Zwische-
nergebnisse, die Machbarkeitsstudie und ggf. Befragungen sowie Erhebungen infor-
miert werden. Im Rahmen der Reihe ,Informationen aus dem Rathaus" im Lokalblatt
.Berliner Woche" kdnnten regelmafig Berichte tUber den Projektverlauf verdffentlicht
werden.

Das Internet wirde sich fiir eine Themenseite eignen. Hierfir konnte von der Presse-
stelle zunachst Recherchen von Webinhalten zum Thema Parkraumbewirtschaftung
sowie die Zusammenstellung relevanter Unterlagen und Informationen geleistet wer-
den. Nach Absprache mit dem zustandigen Bezirksstadtrat konnten diese Inhalte zum
Zeitpunkt der Prasentation der Machbarkeitsstudie in BVV-Ausschiissen online gestellt
und durch einen Teaser auf der Startseite des Bezirksamtes prominent platziert wer-
den. Die Seiteninhalte wirden standig aktualisiert sowie die Einrichtung eines Internet-
forums durch die Pressestelle und die Landesredaktion von www.berlin.de gepruft
werden. Sukzessive sollten auch Merkblatter und Antragsformulare in das Internet ein-
gestellt werden.

Dartber hinaus wurde die Herstellung verschiedener Druckerzeugnisse vorgeschla-
gen. Hierbei wurde an eine professionell erstellte Publikation fir die betroffenen Haus-
halte gedacht, fur die entsprechende Mittel bereitgestellt werden mussten. Die Vertei-
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lung dieser Publikation ware gemeinsam mit der jahrlichen Zustellung der Lohnsteuer-
karten im Oktober/November tUber das Amt fur Birgerdienste denkbar. Weiterhin kon-
nen einfache Infoblatter als Einleger zur Bezirksbroschire produziert und Uber das
Burgeramt Prenzlauer Berg an die Bewohner verteilt werden.

Im Weiteren wurden Vorschlage fir die Information und Kommunikation auf Ebene der
Bezirkspolitik dargestellt.

So sollten das Bezirksamt sowie die Bezirksverordnetenversammiung (BVV) Pankow
und die politischen Ausschiisse durch eine Beschlussvorlage zur Einfihrung der Park-
raumbewirtschaftung selbst direkt in die Verantwortung fur die Entscheidung genom-
men werden. Dem sollte eine intensive Debatte und Meinungsbildung in den Parteien,
in den BVV-Fraktionen sowie in den BVV-Ausschissen vorausgehen. Diese Mei-
nungsbildung und Debatte kdnnte in Form einer ,Informations- und Werbetour* durch-
gefuhrt werden, an der sich auch wissenschaftlich beratende und verkehrsplanerische
Institutionen beteiligen. Insbesondere von der Einbeziehung authentischer und unei-
gennutziger Akteure mit Praxiserfahrungen wirden Uberzeugende Argumente zum
Vorher-Nachher-Vergleich und damit zu den Vorteilen der Einfihrung der Parkraum-
bewirtschaftung erwartet.

Als weitere wichtige Zielgruppe sollte die Fachoffentlichkeit angesprochen werden.
Hierfir wird die Durchfihrung eines Fachforums zum Thema ,Parkraumbewirtschaf-
tung — Vor- und Nachteile, Chancen und Grenzen, Lsung oder Irrweg"“ vor der Einfuh-
rung der Parkraumbewirtschaftung vorgeschlagen. Hierflr sollen Interessenverbande
und Multiplikatoren wie ADAC, VCD, Stadt- und Raumplaner, Verkehrsplaner, die DE-
HOGA, der Einzelhandelsverband, der Pro Prenzlauer Berg e.V., die IHK und weitere
Interessenverbande als Teilnehmer gewonnen werden.

Die Burgeramter im Bezirk Pankow (Prenzlauer Berg, Pankow, WeiRensee) sollte in
Bezug auf eine gelungene Information und Kommunikation eine wichtige Rolle spielen.
Sie beséfRen eine wichtige Schnittstellenfunktion zur Offentlichkeitsarbeit, zum Ord-
nungsamt und zur StralRenverkehrsbehdrde. Sie fungierten als erste Anlaufstelle fur
Burger, die im Bereich der betroffenen Zone(n) in Pankow gemeldet sind und sind zu-
gleich Auskunftsstelle fur die Erteilung einfacher Auskiinfte. Eine zentrale Rolle spiel-
ten sie als antragannehmende Dienststelle bei der Ausgabe von Antragen flr Bewoh-
nervignetten, Gastevignetten und Ausnahmegenehmigungen. In den Blrgeramtern wa-
re zu prifen, welche Antrage direkt durch das Burgeramt bearbeitet werden (z.B. Be-
arbeitung Bewohnervignettenantrage, Parkausweisvergabe, Gebiuhrenerhebung) und
welche Antrage ggf. an die bezirkliche StralRenverkehrsbehérde (z.B. Antrage von Be-
trieben, Antrdge auf Ausnahmegenehmigung) weitergeleitet werden. Darlber hinaus
besteht wie oben dargestellt die Mdglichkeit, Gber die Burgeramter wahrend der Vorbe-
reitungs- bzw. Einfihrungsphase Informationsmaterial zu verteilen sowie Informati-
onsmaterialien direkt anzubieten.

In der Diskussion der Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmer wurden die konzeptio-
nellen Vorschlage um zahlreiche Aspekte ergénzt. So wurde die frihzeitige und inten-
sive Ansprache und Einbeziehung der im Gebiet lebenden Bewohner als zentrales
Element einer gelungenen Birgerbeteiligung, Information und Kommunikation heraus-
gearbeitet. Es sollte sorgfaltig geprift werden, zu welchem Zeitpunkt das Bezirksamt in
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die Kommunikation mit Bewohnern und Gewerbetreibenden eintritt. Zudem sollte der
Informationsfluss von der ersten o6ffentlichen Information bis zum Zeitpunkt der Einflih-
rung der Parkraumbewirtschaftung kontinuierlich aufrechterhalten werden. Es sollten
insbesondere Birgerveranstaltungen in den verschiedenen Teilrdumen des Untersu-
chungsgebiets durchgefihrt werden, um fur Akzeptanz fur Parkraumbewirtschaftung zu
werben. Nach Vorliegen eines Bewirtschaftungskonzepts sollte selbiges als Vorschlag
in gebietsweisen Burgerversammlungen kommuniziert werden, um gemeinsam mit den
Bilrgern die sinnvolle Ausgestaltung bzw. Modifikationen des Konzepts zu diskutieren.
Denkbar wéare, den gebietsweisen Blrgerversammlungen eine gréRere Auftaktverans-
taltung, unter anderem mit einer Podiumsdiskussion mit Experten, auch von aul3erhalb
Berlins, vorzuschalten. In jedem Falle sollte fir alle 6ffentlichen Veranstaltungen ein
neutraler Moderator vorgesehen werden. In den Veranstaltungen soll darauf geachtet
werden, dass die zahlreichen vorhandenen Beflirworter einer Parkraumbewirtschaftung
ausreichend zu Wort kommen. Daher sollten Beflrworter gezielt zu den Blrgerver-
sammlungen eingeladen werden.

Erganzend zum Konzeptvorschlag wurde ein Pressegesprach als geeignetes Format
vorgeschlagen, um die vom Bezirksamt geplanten Malinahmen und Vorgehensweisen
der Parkraumbewirtschaftung friihzeitig zu kommunizieren.

In der Phase der Einfihrung bzw. nach Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung sollte
ein leistungsfahiges Beschwerdemanagement gewahrleistet werden, wofur qualifizierte
Mitarbeiter erforderlich waren. Die Zustandigkeit fur das Beschwerdemanagement soll-
te in einer Hand liegen.

Die Durchfuihrung der MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation wurde
von den Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmern als Teamaufgabe gesehen. Ein
amteriibergreifendes Team mit Vertreter/innen von Tiefbauamt, Stral3enverkehrsbe-
hérde, Ordnungsamt und Burgeramt sollte in der Phase zwischen Vorliegen des Kon-
zepts und einem Jahr nach Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung koordinierende
Funktion haben und auch alle Belange der Offentlichkeitsarbeit, Biirgerbeteiligung und
Kommunikation abstimmen und steuern.

7.1.5 Weitere Planspielergebnisse

Im Verlauf des Verhandlungsworkshops rickten weiter fachliche Aspekte, die zuvor
nicht im Planspielhandbuch vereinbart waren, in den Fokus der Erérterungen.

Dazu zahlten sowohl das weitere organisatorische Vorgehen der Verwaltung bei der
Vorbereitung und Einfiihrung der Parkraumbewirtschaftung als auch mdégliche Kriterien
fur die spatere Evaluierung der Mal3Bhahme.

Diese Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.
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Organisatorisch-fachliche Ansétze fiir eine erfolgreiche Einfihrung der Parkraumbe-
wirtschaftung

Im Mittelpunkt der Uberlegungen zu organisatorisch-fachlichen Ansatzen fiir eine er-
folgreiche Vorbereitung und Einfuhrung sowie die friihe Phase des Betriebs der Park-
raumbewirtschaftung stand die Zusammenarbeit der verschiedenen Amter des Bezirks
Pankow.

In diesem Zusammenhang wurden Eckpunkte fur die Bildung eines amtertibergreifen-
den Teams skizziert, das als zeitlich begrenztes Projekt der Verwaltung fur die Einfuh-
rung der Parkraumbewirtschaftung ins Leben gerufen werden kann. Unter dem Arbeits-
titel ,Team Bewirtschaftungsmanagement” sollte diese zeitlich befristete Struktur we-
sentliche Aufgaben der Kommunikation und Prozesskoordination Gibernehmen.

In diesem Team sollten folgende Amter vertreten sein:

a) vor der Einfihrung: StraRenverkehrsbehérde, Ordnungsamt, Tiefbauamt, Blrger-
amt, Pressestelle,

b) nach der Einflhrung: StraRenverkehrsbehérde, Ordnungsamt, Tiefbauamt.

Nach Einschéatzung der Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmer sollte das Team spéa-
testens zum Zeitpunkt des BVV-Beschlusses Uber die Einfihrung der Parkraumbewirt-
schaftung gebildet werden. Es sollte im 14-tdgigen Turnus bis sechs Monate nach Ein-
fihrung der Parkraumbewirtschaftung in Steuerungsrunden zusammentreffen und
kénnte danach in einem groRReren Turnus tagen. Es wurde davon ausgegangen, dass
das Team mindestens bis zu dem Zeitpunkt besteht, an welchem die Ergebnisse der
Uberprifung der MaRnahmen der Parkraumbewirtschaftung (Nachuntersuchung) vor-
liegen (vorgesehen ein Jahr nach Einfihrung).

Im Laufe des Betriebs der Parkraumbewirtschaftung sollte dann das Ordnungsamt
sukzessive alle Steuerungsaufgaben der Parkraumbewirtschaftung dauerhaft Uber-
nehmen, insbesondere auch die Sicherstellung der Effizienz sowie die Steuerung des
Inkassodienstes. Hierzu ware noch festzulegen, wie innerhalb des Ordnungsamtes die
Verantwortlichkeiten fir diese Aufgabe zugewiesen werden. Zur Diskussion stand, ob
diese Aufgabe den Koordinatoren oder einer dafiir einzustellenden Sachgebietsleiter/in
Ubertragen werden sollte.
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Abbildung 9:  Zeit- und MalRBnahmenplan fur die Einfihrung der Parkraumbewirt-
schaftung*

Monat| 1| 2| 3| 4| 5] 6] 7[ 8] 9[10]11]12]|13]14|15]16]17|18]19
Aufgaben nach Vorlage der Machbarkeitssudie

Abnahme des Konzepts der Machbarkeitstudie

Ergtellung von Informationsmaterial fir die Birgerv ersammlungen

Enladung zur und Durchfiihrung der Birgerversammlun g

Bnarbeitung von Hinweisen aus der Blrgerversammlun g

Beschluss der BVV zur Enfilhrung einer Zone X

Ausschreibung (BU weit) und Vergabe der Parkscheina  utomaten

Aufgellen der Parksheinautomaten

s
Ergellen eines Beschilderungsplans und Anordnung d er Beschilderung %4&7&44% %
Organisation und Vorbereitungder Uberwachung PRB un d Rekrutierung der
Uberwachungskréfte, Qualifizierung und Beschaffung techn. Austattung

7
Kriterien zur Erteilung von Ausnahmegenehmigungen e rgtellen %4/424/4

U
Aufgabenverteilung und Qualifizierung zur Erteilung von Vignetten 4%44%%

Antrage zur Erteilung von Vignetten entgegennehmen

Begleitende Offentlichkeitsarbeit zur Einfilhrung un d Bnfuhrungszeitpunkt

bendtigter Zeitraum zur Bearbeitung der Aufgabe
’7/ Zeitfenster, das sich fir die Bearbeitung der Aufgabe aus den anderen Aufgaben ergibt,
tatsachlicher geringerer Zeitbedarf siehe Text

*Quelle: Eigene Darstellung.

Es wurde ein Zeit- und MalRnahmenplan wurde fir das Team entwickelt, ausgehend
vom geplanten Zeitpunkt der Einfihrung von Parkraumbewirtschaftung (vgl. Abbildung
9)

Das Tiefbauamt misste mit eigenem Personal im laufenden Geschaft die Planungs-
grundlagen schaffen, und zwar in enger Rickkopplung mit dem Feedback zum unterb-
reiteten Konzeptvorschlag aus den Blrgerversammlungen.

Nach Beschlussfassung der BVV zur Umsetzung des geplanten Konzepts wére fir die
Beschaffung und Aufstellung von Parkscheinautomaten eine europaweite Ausschrei-
bung notwendig. Der Zeitraum bis zur Vergabeentscheidung wirde voraussichtlich ei-
nen Zeitraum von sechs Monaten beanspruchen, anschlieBend wirden mindestens
zwei Monate fur die Aufstellung der Parkscheinautomaten bendtigt.

Mit Vorliegen des planerischen Konzepts konnten die Arbeiten fur die stral3enverkehrli-
che Anordnung (u.a. Beschilderung) beginnen, die drei Monate dauern. Hierflr waren
im genannten Zeitraum in der Straf3enverkehrsbehérde drei zusatzliche Arbeitskrafte
notwendig (u.a. fir das Zeichnen von Karten). Die Betriebsablaufe, die der Meldung
von Beschilderungsfehlern, -beschadigungen sowie von Nutzungsveréanderungen (die
eine geanderte Beschilderung erfordern) dienen, sollten frihzeitig zwischen Ordnungs-
amt und StralRenverkehrsbehdrde geregelt werden.

Als Engpass konnte sich die Rekrutierung des Uberwachungspersonals (im Planspiel-
gebiet 19 Vollzeitkréfte) erweisen. Diese Einschatzung resultierte aus negativen Erfah-
rungen in Berlin-Mitte, wo auf Weisung des Senats vorrangig auf Personal aus dem
Stellenpool zurtickgegriffen werden musste, das sich aber in der Mehrzahl als ungee-
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ignet fur die Aufgabe erwies. Die Folge kbnnte auch in Pankow sein, dass unter den
Berliner Status-quo-Bedingungen mit einem sehr langen Zeitraum von zwolf Monaten
fur Personalrekrutierung gerechnet werden misste. Zusatzlich zur Personalrekrutie-
rung wurde es fur wichtig erachtet, dass in der Phase von sechs Monaten vor der Ein-
fuhrung bis zur Einfuhrung neben der Personalrekrutierung auch eine Qualifizierung
des Personals (insbesondere im Ordnungsamt: Angestellte Parkraumkontrolle, Koordi-
natoren, Sachgebietsleiterin/Sachgebietsleiter) erfolgt, um eine effiziente Parkraumbe-
wirtschaftung zu erreichen.

Es soll in jedem Fall nach Losungsanséatzen gesucht werden, die eine gro3tmogliche
Verkirzung des Zeitraums zwischen BVV-Beschluss und Einfiihrung der MalRBnahme
bewirken. Anderenfalls wiirden unnétige Verzogerungen auch die Offentlichkeitsarbeit
erschweren. Gegenuber den Bewohnern und Gewerbetreibenden im Gebiet misse in
der Phase zwischen BVV-Beschluss und dem Start der Bewirtschaftung die Parkraum-
bewirtschaftung mit ihren zu erwartenden positiven Effekten kontinuierlich kommuni-
ziert werden. Dieses wird umso schwieriger, je langer die ,Wartephase” dauert.

Kriterien zur Evaluation der Parkraumbewirtschaftung

Mogliche Kriterien fir eine Evaluation der Parkraumbewirtschaftung wurden im Plan-
spiel diskutiert, jedoch zeigte sich, dass in Anbetracht der Fille von Aufgaben und
neuen Sachverhalten eine Detaildiskussion zum Planspielzeitpunkt eine Uberforderung
der beteiligten Verwaltungsmitarbeiter dargestellt hatte.

Dennoch wurde eine Reihe von Evaluationsanséatzen herausgearbeitet.

Einigkeit herrschte darin, dass im Bezirksamt frihzeitig ein Konsens Uber die mit der
MaRnahme verkniipften Ziele erreicht werden soll. Weiterhin herrschte Ubereinstim-
mung darin, dass bei der Ausschreibung des Betriebs der Parkraumbewirtschaftung
bereits Evaluationskriterien bertcksichtigt werden missen.

Fur eine sinnvolle Evaluation waren in jedem Fall Datenerfassungen und Erhebungen
im laufenden Betrieb notwendig, da nur auf dieser Basis wirksam gesteuert werden
kann.

Es wurde in diesem Zusammenhang vor dem Hintergrund der Praxis in anderen Berli-
ner Bezirken festgestellt, dass in folgenden relevanten Bereichen die Datengrundlagen
begrenzt sind:

- Mdglichkeiten einer gebietsdifferenzierten Statistik der Ausnahmegenehmigungen,
- Madoglichkeiten einer Statistik der BuRgeldbescheide,
- Maoglichkeiten einer Statistik der Uberwachungstatigkeiten.

Daher erschien klarungsbedirftig, welche Daten aus Parkscheinautomaten, Mobilen
Datenerfassungsgeraten bzw. welche Daten der Buf3geldstelle in welcher Gite gene-
riert werden sollen. Diese Aspekte wéren bereits bei der Beschaffung von Geraten und
Software unbedingt zu bericksichtigen.

Grundsétzlich denkbar wéaren aber auch Erfassungen durch die Uberwachungskréfte
selbst. Im Zusammenhang mit der Erfassung gebietsbezogener Daten wurde auf per-
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sonalvertretungsrechtliche Hurden insofern hingewiesen, als eine Leistungskontrolle
der Mitarbeiter auf der Basis gebietsbezogener Daten ausgeschlossen werden muss.

Es wurde fir zweckmalig gehalten, dass die Evaluationskriterien vom Team Bewirt-
schaftungsmanagement entwickelt werden. Die Evaluation sollte dann dauerhaft bei
den Koordinatoren bzw. Sachgebietsleiterin/Sachgebietsleiter im Ordnungsamt ange-
siedelt werden.

7.2  Planspielergebnisse Altstadt Kopenick

Das Planspiel Altstadt Kopenick verlief in zwei Phasen. Wahrend in der ersten Plan-
spielphase fachlich-inhaltliche Aspekte zum planerischen Konzept, zur Beschilderung
und zur Uberwachung erdrtert wurden, standen in Phase 2 des Planspiels verwal-
tungsorganisatorischen Losungsansatze wie eine Zeitplanung sowie die Festlegung
von Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung fur die erfolgreiche Vor-
bereitung und Einfuhrung einer Parkraumbewirtschaftung im Vordergrund.

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse beider Planspielphasen dargestellit.

7.2.1 Planerisches Konzept fur eine Parkraumbewirtschaftung

Das planerische Konzept zur Parkraumbewirtschaftung in den Szenarien A (Baullicken
bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstralie realisiert), A’ (Bauliicken bebaut, Auffang-
parkplatz Landjagerstral3e realisiert, Stellplatzzahl im offentlichen Stralenraum redu-
ziert) und B (Bauliicken bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstral3e nicht realisiert) wur-
de vom Stadtplanungsamt, vorbereitende Bauleitplanung im Bezirksamt Treptow-
Kdpenick unter Beteiligung der Beiratsmitglieder erarbeitet.

Da im Gebiet die Parkraumnachfrage aus der Wohnnutzung stark dominiert und die
Pkw-Ausstattung der Haushalte vergleichsweise hoch ist, bestehen Parkraumkonkur-
renzen insbesondere mit Besuchern des Gebiets, mit Beschaftigten (insbesondere des
Bezirksamtes) sowie mit im Gebiet ansassigen Gewerbe- und Gastronomiebetrieben.
Fur die Konzeption spielte der Bewohnerschutz daher eine bedeutende Rolle. Bedeu-
tend fur das gesamte Gebiet ist ebenso das Kurzzeitparken im Zusammenhang mit
dem Uberwiegend kleinteiligen Einzelhandel.

Fur jedes Szenario wurde eine straRengenaue Darstellung der Bewirtschaftung und
der raumlichern Zuordnung von Parken-Tatbestanden in tabellarischer Form und in
Karten erstellt (vgl. beispielhaft die Karte fir Szenario A in Abbildung 10).

In allen drei Szenarien gleichermalRen wurden verschiedene funktional-raumliche Zu-
ordnungen zur Organisation des ruhenden Verkehrs (Ful3géangerzone, Ladezonen, Be-
hindertenstellplatze, Taxistande) weitgehend so Ubernommen, wie sie bereits im Jahr
2004 eingefihrt wurden.

Das planerische Konzept unterschied in allen drei Szenarien gleichermal3en zwischen
Bereichen mit Mischparken und Bereichen mit reinem Anwohnerparken. In allen Sze-
narien sollte eine einheitliche Parkgebulhr von einem Euro je Stunde gelten. Die Be-
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wirtschaftung sollte einheitlich von Montag bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis 18.00
Uhr erfolgen.

Abbildung 10: Planerisches Konzept fur eine Parkraumbewirtschaftung im
Planspielgebiet, Szenario A*

*Quelle: Ergebnisvorlage aus dem Stadtplanungsamt Treptow-Kopenick.

Die Bereiche mit reinem Anwohnerparken wurden auf der Grundlage einer im Jahr
2003 durchgefuhrten vorbereitenden Untersuchung zur Parkraumbewirtschaftung aus-
gewahlt, in welcher die in der Altstadt vorhandenen Privatgrundstticke im Hinblick auf
vorhandene Stellplatze bzw. Stellplatzpotenziale untersucht ermittelt wurden.

In den zentral gelegenen Stral3enziigen sollten aufgrund der dort ansassigen Einzel-
handels- und Gastronomiebetriebe und wegen der besonderen touristischen Anzie-
hungskraft Kurzzeitparkzonen mit einer Hochstparkdauer von zwei Stunden eingerich-
tet werden. Hier sollte in den Szenarien A und A’ kostenlose Parken vorgesehen wer-
den, in Szenario B dagegen Kurzzeitparken gegen Gebhr.

Fur die Szenarien A (Baulliicken bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstrale realisiert),
A’ (Bauluicken bebaut, Auffangparkplatz Landjagerstral3e realisiert, Stellplatzzahl im 6f-
fentlichen StraRenraum reduziert) und B (Baullcken bebaut, Auffangparkplatz Landja-
gerstral3e nicht realisiert) wurden jeweils eigene Bewirtschaftungsformen der einzelnen
Stral3en vorgeschlagen, wobei hierbei primér deren unterschiedliche Struktur und die
vorhandenen Nutzungseinrichtungen bericksichtigt wurden. Zu diesem Zweck wurden
die fur die StrafRen typischen Nachfragecharakteristiken, Nutzungsdichten, Parkdruck,
Konkurrenzen zwischen einzelnen Nutzergruppen, Konzentrationen von Wohnen, Ein-
zelhandel und Gastronomie sowie Arbeitsplatzkonzentrationen abgeprift. Die Altstadt
wurde hierflr in 15 Straf3enziige unterteilt, die teilweise wiederum in verschiedene Ab-
schnitte untergliedert wurden.
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Aus der Sicht des Stadtplanungsamtes erschien das Szenario A’, das eine Reduzie-
rung des Stellplatzangebots im offentlichen StraRenraum und die Realisierung des
neuen Auffangparkplatzes an der Landjagerstral3e zugrunde legt, als Vorzugsszenario,
da beim Vorhandensein eines Auffangparkplatzes nicht jede Flache in der Altstadt far
Parken belegt werden musste und somit Gestaltungsmdglichkeiten fur offentliche Auf-
enthaltsbereiche oder zur Verbesserung der Gastronomiebedingungen (z.B. Schank-
géarten) entstiinden.

Der Vertreter der Gewerbetreibenden im Beirat stand einer Reduzierung des Stell-
platzangebotsangebots skeptisch gegeniber, da dieses nicht im Interesse von Einzel-
handel, Gastronomie und deren Kunden sei.

Aus Vereinfachungsgriinden wurden in den Szenarien die Stellplatze auf privaten
Grundstticken, die direkt den Wohn- und Gewerbenutzungen zugeordnet sind, nicht
bertcksichtigt. Im Falle der Vorbereitung der Einfihrung einer Parkraumbewirtschaf-
tung wirde dieses Stellplatzpotenzial jedoch erhoben und beriicksichtigt werden.

Zum planerischen Konzept wurde eine intensive und teils kontroverse Diskussion ge-
fuhrt. Gegen das Ausweisen von Bewohnerparken in einem Teilbereich der Altstadt
sprach sich die StralRenverkehrsbehérde aus, da aufgrund der begrenzten GroRRe der
Altstadt den Bewohnern dieses Bereiches die Parkplatzsuche im gesamten Untersu-
chungsgebiet zugemutet werden kdnnte. Das Ordnungsamtes wiederum legte Wert auf
eine einheitliche und leicht durchfiihrbare Uberwachung wie z.B. beim Mischparken.
Als weiteres Argument wurde eingebracht, dass in Gebieten mit reinem Bewohnerpar-
ken keine Einnahmen aus Parkgeblhren erzielt werden kdénnen, was wiederum auch
Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit der GesamtmalRnahme habe. Schlief3lich wur-
de dahingehend Ubereinstimmung erzielt, dass eine abschlieRende Beurteilung in Be-
zug auf die Einrichtung von reinen Bewohnerparkbereichen erst zu einem spateren
Zeitpunkt erfolgen kann, wenn aktuelle Daten zum Stellplatzpotenzial auf privaten
Grundstuicken vorliegen, die finanzielle Machbarkeit der Gesamtmalinahme betrachtet
sowie der tatsdchlich notwendige Stellplatzbedarf fir die gesamte Altstadt ermittelt
wurde.

In Bezug auf das Kurzzeitparken kamen die Planspielteilnehmerinnen und -teilnehmer
Uberein, dass auf Kurzparkzonen generell verzichtet werden sollte. Gleichzeitig sollte
angestrebt werden, das Langzeitparken auf den neuen Parkplatz an der Landjager-
stralRe zu lenken.

In Bezug auf die Bewirtschaftungszeiten wurde eine Diskussion mit dem Ziel gefihrt,
einem gemeinsam getragenen Vorschlag zu entwickeln, da bislang das planerische
Konzept (Montag bis Freitag, 9.00 bis 18.00 Uhr) und der Vorschlag fur die Uberwa-
chung (Montag bis Samstag, 9.00 bis 19.00 Uhr) von unterschiedlichen Zeiten ausge-
gangen waren. Dabei sollte die Bewirtschaftungszeit sowohl Anforderungen der
Hauptnachfrage, des Regelungszwecks und der Uberwachung geniigen. Es wurden
die Zeiten der Stellplatzkonkurrenz zwischen Beschaftigten/Berufspendlern, Kunden
(unter Berlcksichtigung der Ladendéffnungszeiten), Bewohnern (insbesondere Park-
platzbedarf nach Feierabend) und Restaurantgéasten (Nachfrage vorwiegend abends)
erortert.

Ein weiterer fur die Parkraumbewirtschaftung wesentlicher Aspekt bestiinde in der ge-
meinsamen Betrachtung der Bewirtschaftungszeiten und Gebihrenhéhen in der Alt-
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stadt sowie fur den ggf. neu einzurichtenden Parkplatz an der Landjagerstral3e. So
wirden die Gebiihren fir die Parkraumbewirtschaftung in Berlin durch eine Gebiihren-
ordnung vorgegeben. Kriterien fur die GeblUhrengestaltung des neuen Parkplatzes an
der Landjagerstral3e sollten einerseits daran orientiert sein, den Beschéftigten der
Verwaltung keine Dauerparkmoglichkeiten zu eréffnen, aber andererseits Besuchern
der Altstadt mit langerer Verweildauer ginstige Parkmdoglichkeiten anzubieten.

Im Planspiel wurde fur das Bewirtschaftungsgebiet eine einheitliche Gebihrenhéhe
von einem Euro je Stunde angenommen. In der Altstadt miisste mindestens genauso
lange wie auf dem Parkplatz an der Landjagerstral3e bewirtschaftet werden. In jedem
Falle sollten diese Aspekte in einer gesondert zu vergebenden Studie geklart werden.

Im Planspiel werden schlief3lich folgende Bewirtschaftungszeiten fur die Altstadt Kdpe-
nick gemeinsam festgelegt:

- Montag bis Freitag: 9.00 bis 19.00 Uhr,

Samstag:
+ in Szenario A und A’ (jeweils mit neuem Parkplatz an der Landjagerstral3e)
keine Bewirtschaftung der Altstadt,
+ in Szenario B (ohne neuen Parkplatz an der Landjagerstraf3e) Bewirtschaftung
der Altstadt von 9.00 bis 12.00 Uhr.

Unabhangig von den Uberlegungen zur Parkraumbewirtschaftung miisste nach Ein-
schatzung der Planspielerinnen und -spieler eine separate Losung zur Lenkung des
ruhenden Verkehrs bei Events in der Altstadt gefunden werden.

7.2.2 Beschilderung

Das Konzept fur die Beschilderung baute auf dem zuvor dargestellten planerischen
Konzept auf. In einer Ergebnisvorlage der StralRenverkehrsbehdrde des Bezirksamtes
Treptow-Kopenick wurden zwei Planvarianten erarbeitet, die jeweils straf3enverkehrs-
behordliche Stellungnahmen und Verkehrszeichenskizzen beinhalten. Dabei unter-
scheiden sich die Planvarianten 1 und 2 in der grundsatzlichen Wahl der Beschilde-
rungsform.

In beiden Planvarianten wurde davon ausgegangen, dass das gesamte Gebiet der Alt-
stadt mit Parkscheinautomaten ausgestattet wird. Darin unterschied sich die Vorlage
von den Vorstellungen des Stadtplanungsamtes, wonach in den Szenarien A und A’ in
den Kurzparkbereichen kostenlose Parken mit Parkscheibe vorgesehen wurde. Statt-
dessen sollte ein etwaiges kostenloses Kurzzeitparken in dem entsprechenden Bereich
durch eine Begrenzung der Hochstparkdauer an den Parkscheinautomaten realisiert
werden. Weiterhin wurden, abweichend vom planerischen Konzept in beiden Planva-
rianten, zwei Taxistande (am Arztehaus, an der FuBgangerzone) sowie zwei Schwer-
behinderten-Parkplatze (BottcherstraRe, Schii3lerplatz) vorgesehen.

Die Verkehrszeichenskizze fir Planvariante 1 sieht die Beschilderung der folgenden
Tatbestande vor:

» Haltverbotsbereiche (Zeichen 283-10/-20 StVO),
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«  Schwerbehindertenparkplatze (Zeichen 314 StVO in Verbindung mit Zeichen 1044-
10 StVO),

« Taxistellplatze, mit Markierung (Zeichen 229 StVO in Verbindung mit Zeichen 295
StvO),

» Bewohnerparkzone, negative Beschilderung (Zeichen 286-10/-20 StVO in Verbin-
dung mit Zusatzzeichen ,Mo-Fr, 9-19 h, Bewohner mit Parkausweis flr Zone xy
frei"),

« Mischparken nach Berliner Modell (Zeichen 314-10/-20 StVO in Verbindung mit
Zusatzzeichen ,mit Parkschein oder Bewohnerparkausweis fir Zone xy Mo-Fr 9-19
hll),

. Ladezone (Zeichen 283-10/-20 StVO in Verbindung mit Zusatzzeichen ,Be- und
Entladen Ein- und Aussteigen frei*),

. FuRgangerzone (Zeichen 242 bzw. Zeichen 243-40 StVO).

Die vorgeschlagene Beschilderung orientierte sich an den rechtlichen Vorgaben der
Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung und der aktuellen Fassung der StVO. Alle be-
stehenden Ladezonen wurden in den Plan integriert. Obwohl aus der Verkehrszei-
chenskizze fir Planvariante 1 eine Kennzeichnung von Bewohnerparkzonen ersichtlich
ist, wurde aus Sicht der StraRenverkehrsbehérde eine Ausschilderung als Bewohner-
parkzone fur nicht notwendig erachtet. Zum einen wirden zu viele Beschilderungstat-
bestande die Uberwachung erschweren, zum anderen erscheint in Anbetracht der ge-
ringen Grof3e der Altstadt eine Parkplatzsuche fir Bewohner in der gesamten Altstadt
als zumutbar.

Als Nachteil der Planvariante 1 wurde das Erfordernis der Aufstellung vieler Verkehrs-
zeichen gesehen. Die Vorteile bestiinden darin, dass ein Vergessen der Beschilderung
nach der Einfahrt in das Gebiet verhindert wirde und dass die gewéhlte Beschilde-
rungsform bei den Verkehrsteilnehmern in Berlin bekannt sei.
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Abbildung 18: Verkehrszeichenskizze zur Beschilderung im Rahmen der Parkraum-
bewirtschaftung, Planvariante 1*
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*Quelle: Ergebnisvorlage aus der Stral3enverkehrsbehdrde Treptow-Kopenick.

Abbildung 19: Verkehrszeichenskizze zur Beschilderung im
Rahmen der Parkraumbewirtschaftung, Planvariante 2*
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*Quelle: Ergebnisvorlage aus der Stral3enverkehrsbehdrde Treptow-Kopenick.
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Die Verkehrszeichenskizze fir Planvariante 2 sieht die Beschilderung der folgenden
Tatbestande vor:

» Haltverbotsbereiche (Zeichen 283-10/-20 StVO),

« Schwerbehindertenparkplatze (Zeichen 314 StVO in Verbindung mit Zeichen 1044-
10 StvVO),

« Taxistellplatze, mit Markierung (Zeichen 229 StVO in Verbindung mit Zeichen 295
StVO),

« Bewohnerparkzone, negative Beschilderung (Zeichen 314 StVO in Verbindung mit
Zusatzzeichen ,Mo-Fr, 9-19 h, Bewohner mit Parkausweis fir Zone xy"),

«  Mischparken, mit Zonenbeschilderung (Zeichen 290/ Zeichen 292 StVO in Verbin-
dung mit Zusatzzeichen ,Parken in gekennzeichneten Flachen erlaubt, Mo-Fr 9-19
h nur mit Parkschein oder Bewohnerparkausweis Nr. xy* Zeichen 295 StVO), Park-
stande markiert bzw. Ladezone in den nicht gekennzeichneten Flachen, in denen
der § 12 StVO nicht greift,

« FulRgangerzone (Zeichen 242 bzw. Zeichen 243-40 StVO).

Auch in Planvariante 2 wurde in der Verkehrszeichenskizze eine Bewohnerparkzone
dargestellt, wird jedoch aus den schon in Planvariante 1 genannten Griinden fir nicht
notwendig erachtet. In der Parkraumbewirtschaftungszone wirden alle Parkstande mit
einer Fahrbahnmarkierung (Farbe oder Markierungsnagel) gekennzeichnet, wodurch
alle nicht markierten Bereiche folgerichtig Ladezonen waren. Die Fahrbahnmarkierung
von Stellplatzen wurde fur die geeignete Variante der Kennzeichnung gehalten, da bei
Nichtmarkierung samtliche Ausnahmen in der Altstadt einzeln geregelt werden muss-
ten. Aus Sicht der Stralenverkehrsbehorde war fir den Vorschlag des Stadtplanungs-
amtes, das Parken im Bereich Schiflerplatz zu beschréanken, kein triftiger Grund ge-
geben.

Der Vorteil der Planvariante 2 wurde darin gesehen, dass weniger Verkehrszeichen er-
forderlich sind. Ein Nachteil der Zonenbeschilderung bestinde darin, dass Verkehrs-
teilnehmer nach der Einfahrt in das Gebiet die Beschilderung vergessen kdénnen. Zu-
dem mussten alle Parkstéande auf der Fahrbahn markiert werden. Momentan wére eine
Zonenbeschilderung im Rahmen der Parkraumbewirtschaftung nicht moglich, da die
oberste StraRenverkehrsbehdrde (Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung) dieser Be-
schilderungsform nicht zustimmen wirde. Grund hierfur ist, dass man im Falle einer
Zonenbeschilderung von dem in Berlin vorherrschenden Prinzip der positiven Beschil-
derung abweichen muisste. Da in der Novelle der StVO eine positive Zonenbeschilde-
rung der Parkraumbewirtschaftung vorgesehen ist, sollte diese neue Rechtslage ab-
gewartet werden.

In der Diskussion beflirworteten die Planspielteilnehmer/innen generell eine Beschilde-
rung, die einfach lesbar und mit moglichst wenig Verkehrszeichen umzusetzen ist. Da-
bei wurde deutlich, dass die bisher in Berlin praktizierte Beschilderung inshesondere
dort zu schwer verstandlichen Schilderb&dumen fihrt, wo sich verschiedene Parken-
Tatbestéande Uberlagern. Hier knnte eine Zonenbeschilderung zu einer Vereinfachung
und zur Reduzierung der Zahl der Verkehrszeichen fuhren.
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Diskutiert wurde auch uber die tatsachliche Notwendigkeit einer Fahrbahnmarkierung
von Stellplatzen bei der Zonenbeschilderung (Zonen-Halteverbot). Im Gegensatz zum
Vorschlag der StralRenverkehrsbehtrde kénnten auch die nicht Parken-bezogenen
Sachverhalte (z.B. Ladezonen) beschildert bzw. markiert werden. Alle anderen Verbote
laut StVO wie z.B. Parkverbot vor abgesenktem Bordstein oder Parkverbot im Kreu-
zungsbereich wirden ohnehin standig gelten. Aus Sicht des Stadtplanungsamts er-
schien eine Fahrbahnmarkierung in Verbindung mit der Zonenbeschilderung fir nicht
praktikabel, da sie das historische Stadt- bzw. StraRenbild stéren wirde. Zudem be-
stiinden auch bautechnische Probleme bei Markierungen auf Kopfsteinpflaster.

Die Zonenbeschilderung an sich wurde von den Planspielbeteiligten flr einen guten
Beschilderungsansatz gehalten, da sie eine sparsame Beschilderung ermdglicht. In-
sbesondere die mit der StVO-Novelle zu erwartende positive Zonenbeschilderung der
Parkraumbewirtschaftung (neues blaues P-Schild fur Zonen-Parken) wére ernsthaft zu
prifen.

7.2.3 Uberwachung

Das Konzept fur die Parkraumuberwachung wurde vom Ordnungsamt des Bezirks
Treptow Kdpenick, dargestellt. Basis hierflir waren Berechnungen sowie Uberlegungen
zur Organisation des Personaleinsatzes.

Zur Berechnung des Personalbedarfs fir das ausgewdahlte Gebiet wurde die im Leitfa-
den ,Parkraumbewirtschaftung“ der Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung veroffent-
lichte Formel zur Personalbedarfsermittiung (unter Beriicksichtigung von Uberpri-
fungszeit je Kfz, Anzeigenfertigungszeit, Nichtbeachtungsquote, Anzahl der Parkstan-
de, Zeitaufwand fur Streckenlange, Ermittlung notwendige Jahresarbeitsminuten) an-
gewendet. Demnach wiirden fiir die Uberwachung im Planspielgebiet je nach Anzahl
der zu Uberwachenden Stellplatze zwischen 2,6 (bei 260 Stellplatzen) und 2,9 (bei 560
Stellplatzen) Vollzeit-Dienstkrafte bendtigt. Den Berechnungen wurden eine Weglange
der Uberprifungsstrecke von insgesamt 3.110 Metern, ein  Zwei-Stunden-
Uberwachungsturnus und eine Uberwachung von Montag bis Samstag in der Zeit von
9.00 Uhr bis 19:00 Uhr zugrunde gelegt. Hierbei wurde festgestellt, dass die Auswir-
kungen der zwischen den einzelnen Szenarien variierenden Stellplatzzahl auf die not-
wendige Anzahl der Uberwachungskrafte eher gering waren. Im Hinblick auf mogliche
Personalausfélle und eine angestrebte Kontinuitat des Uberwachungsgeschehens wird
die Einstellung von drei neuen Dienstkréaften fur optimal gehalten.

Die Uberwachung konnte im Zwei-Schicht-System mit jeweils zwei Dienstkraften orga-
nisieret werden, wenn die Uberwachung durch eine Dienstkraft aus dem Allgemeinen
Ordnungsdienst (AOD) (fur die Uberwachung in der FuRgangerzone) verstarkt werden
wiirde. Die Koordinierung der neu einzustellenden Uberwachungskréfte, wozu auch die
Dienstplanung, Schichteinteilung und Arbeitsorganisation z&hlen, wirde von bereits
vorhandenen Mitarbeitern des AOD Ubernommen werden. Personalkapazitaten hierfir
bestlinden, sofern in nachster Zeit keine weiteren Parkraumbewirtschaftungszonen
eingerichtet wirden. Die Zusammenarbeit mit den Koordinatoren und dem Streifen-
dienst wirde den Regeln des AOD unterliegen.

Notwendig wére in jedem Fall eine Erprobungsphase fur die neuen Uberwachungskréf-
te in ihrem Einsatzgebiet, die durch die Koordinatoren zu begleiten wére.
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In Bezug auf die rAumliche Infrastruktur wurde davon ausgegangen, dass die bereits
fur die Mitarbeiter des AufRendienstes bestehenden zentralen Arbeits-, Sozial- und
Aufenthaltsrdume im Dienstgebdude des Ordnungsamtes von den Dienstkréften in der
Altstadt mitgenutzt werden kdonnten. Von dort ware die Altstadt Kdpenick sehr gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Fir Pausenzeiten und Toilettengénge stiinde
das Rathaus Koépenick zur Verfigung.

Die Wirtschaftlichkeit der Uberwachung (Einnahmen und Ausgaben im Zusammen-
hang mit der Parkraumiberwachung) muisste nach Einsachatzung in jedem Fall be-
rechnet bzw. prognostiziert werden.

In der Diskussion wurde angeregt, zur Steigerung der Effizienz der Uberwachung
wechselnde Intervalle der Rundgange, Wiederholungen in kirzeren Absténden, eine
zufallige Auswahl der Routen, am tatséchlichen Parkgeschehen orientiert unter Be-
riicksichtigung der ortlichen Uberlastung durch Falschparker bei der Routenplanung zu
praktizieren.

Die Planspielteilinehmerinnen und -teilnehmer hielten es weiterhin fir sinnvoll, den
Uberwachungskraften auch positiv besetzte Aufgaben zu Ubertragen, um deren
Wahrnehmung in der Offentlichkeit aufzuwerten. Dazu kénnten touristische
Informationen, Informationen zum Parken in der Altstadt oder zum Handyparken
zéhlen. Fir diesen Zweck waren den Uberwachungskraften geeignete
Informationsmaterialien wie z.B. Flyer zur Verfigung zu stellen.

7.2.4 Erstellung einer Zeit- und MaRnahmenplanung

Fur die Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung in der Altstadt Kopenick wurde in
Planspiel Phase 2 ein Zeit- und Maflinahmenplan entwickelt, der im Anschluss an den
Verhandlungsworkshop nochmals zwischen den Amtern abgestimmt wurde. Es wurden
die einzelnen Verfahrensschritte zur Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung darges-
tellt und hierfiir die einzelnen fachlichen Zustandigkeiten der Fachamter (Federfihrung,
Beteiligung) benannt. Auf diese Weise werden in vielen Bereichen Schnittstellen deut-
lich, die zu klaren oder ggf. neu festzulegen sind.

Der Zeit- und MaRnahmenplan integriert neben den am Planspiel beteiligten Amtern
auch das Tiefbauamt, das nicht unmittelbar am Planspiel mitgewirkt hat. Die im Plan-
spiel prasentierten und diskutierten Planungsanséatze wurden in Abstimmung mit dem
Tiefbauamt aufgestellt und prazisiert.

Die Zeit- und MaRnahmenplanung geht von einem Bearbeitungsbeginn im August
2009 aus und endet im Juni 2011 mit dem Beginn der Parkraumbewirtschaftung (vgl.
Tabelle 4). Es werden drei Bearbeitungsphasen unterschieden:

- Konzeptphase von August 2009 (Ausschreibung Machbarkeitsstudie) bis Sep-
tember 2010 (BVV-Beschluss),

- Umsetzungsphase von Oktober 2010 bis Mai 2011, in die Phase fallen alle fir
einen Start der Parkraumbewirtschaftung notwendigen Arbeiten in den Berei-
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chen Beschilderung, Uberwachung, Vignetten/Ausnahmegenehmigungen und
Offentlichkeitsarbeit,

- Einfuhrungsphase ab Juni 2011.



Tabelle 4: Zeit- und MalBnhahmenplan

. amterlbergreifende Zustandigkeiten

Arbeitsaufgaben/Klarung der Zusténdigkeiten

2009 2010

2011

Federfuihrung

08]09(10| 11 |12]01J02]03|04[05]06]07

08

09

10

11

12

01

02

03| 04

05

06

Machbarkeitsstudie/
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
- Ausschreibung/Beauftragung

- Mitwirkung/Bearbeitungsphase
Fachliche Durchfiihrung 7
Teilnahme

- Beteiligung/Vorstellung
Ausschuss Stapl/Verkehr und Umwelt

- BA-Beschluss

- BVV-Beschluss

Stapl/TBA

Beschilderungsplan Erstellen auf der Grundlage
der Machbarkeitsstudie

- Beauftragung/Bearbeitung

- Mitwirkung

StraBenverkehrs-
behorde

Umsetzungsphase

Konzept/Beschilderung

- Parkscheinautomaten
Ausschreibung/Beschaffung/Betreibung

- Mitwirkung anderer Fachamter

- Personalfindung/Neueinstellung

TBA

Uberwachung/Organisation
Uberwachunaskrafte/Schuluna
- Beauftragung/Koordination

- Durchfuhrung/Personalverantwortlichkeit/Personaleinsatz
Personalauswahl/Personalschulung
auBere Bedingungen

Ordnungsamt

Birgeramt

Ausnahmegenehmigungen
Befreiung - Gewerbetreibenden/Vignetten -
Anwohner
- Fachliche Zustandigkeit/Bearbeitung
- Ausfuhrungshilfen/Birgernahe
Inhaltliche Vorklagungen
- Sonderfélle laufende Bearbeitung

StralRenverkehrs-
behorde

Blrgeramt

Offentlichkeitsinformation zur Einfiihrung
- Erarbeitung Flyer/Beauftrgung

- Mitwirkung

- Verteilung/Vergabe

Stapl

*Quelle: Planspielunterlagen Bezirksamt

Treptow-Kdpenick.

Konzeptphase Umsetzungsphase Einfihrung

8y
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Es wurde angeregt, dass das Stadtplanungsamt wéhrend der Konzeptphase (bis zum
BVV-Beschluss) die Koordination samtlicher Tatigkeiten Ubernehmen sollte und da-
nach das Ordnungsamt koordinierend tatig wird. Des Weiteren sollte es nach einem
positiven BVV-Beschluss ein Meeting der Vertreterinnen und Vertreter der betroffenen
Amter geben.

Als notwendig wurde die friihzeitige Beteiligung der Stral3enverkehrsbehorde bereits
bei der Vorbereitung der Ausschreibung der Machbarkeitsstudie insbesondere bei der
abgestimmten Formulierung der Aufgabenstellung erachtet.

Aus der Sicht des Burgeramtes erschien eine frihzeitige Einbindung in die Vorberei-
tungsmafRnahmen notwendig, da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits vor der
Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung mit u.a. Belangen der bzw. Anfragen zur Vig-
nettenvergabe sowie Ausnahmegenehmigungen und Befreiungen konfrontiert wirden.

Es wurde ein Zeitraum von acht Monaten zwischen einem BVV-Beschluss zur Einfuh-
rung der Parkraumbewirtschaftung und dem Start der Parkraumbewirtschaftung ein-
geplant.

Unmittelbar nach dem BVV-Beschluss wirden Ordnungsamt, Stral3enverkehrsbehor-
de, Tiefbauamt und Blrgeramt zeitgleich mit der Realisierung ihrer Aufgaben begin-
nen. Es werden die folgenden Zeitbedarf bzw. Prioritaten in der Bearbeitung von Auf-
gaben genannt:

- Tiefbauamt bendtigt einen Bearbeitungszeitraum von vier Monaten fir die Um-
setzung des Beschilderungskonzepts bzw. Aufstellung von Parkscheinautoma-
ten,

- Birgeramt sollte nach BVV-Beschluss die Schulung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur Vignettenvergabe beginnen,

- StraRenverkehrsbehorde bendtigt fur die Erstellung des Beschilderungskon-
zepts einen Bearbeitungszeitraum von drei Monaten unmittelbar ab BVV-
Beschluss,

- Ordnungsamt bendtigt einen Bearbeitungszeitraum von sechs Monaten,

- StraRenverkehrsbehoérde sollte unmittelbar nach BVV-Beschluss mit den Vor-
bereitungen zur Vergabe von Ausnahmegenehmigungen beginnen,

- StraRenverkehrsbehoérde sollte die Schulung des Personals fir die Erteilung
von Ausnahmegenehmigungen zwei Monate im Anschluss an BVV-Beschluss
sowie zwei Monate vor Einfihrung der Mal3hahme durchfiihren (Zeitrahmen in-
sgesamt vier Monate).

Das Ordnungsamt wirde insbesondere fiir die Rekrutierung und Schulung von Uber-
wachungspersonal mit einem Zeitraum von sechs Monaten die langste Umsetzungszeit
beanspruchen. Dadurch entstiinde fiir die anderen Amter ein Zeitpuffer zum Auffangen
etwaiger Verzégerungen bei der Realisierung ihrer Aufgaben.
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7.2.5 Beschreibung von Aufgaben und Klarung von Zustandigkeiten innerhalb der
Verwaltung

Ebenfalls in Planspiel Phase 2 wurden die Aufgaben zur Vorbereitung und Einfiihrung
der Parkraumbewirtschaftung und bezlglich der Zustandigkeiten innerhalb der Be-
zirksverwaltung zugeordnet. Sie stehen in engem Zusammenhang mit der Zeit- und
Maflnahmenplanung.

Die Erstellung der Machbarkeitsstudie bzw. des Bewirtschaftungskonzepts sollte in
Verantwortung des Stadtplanungsamts und des Tiefbauamts erfolgen. Hierzu zahlen
neben der Erarbeitung der Aufgabenstellung, der Angebotseinholung und Beauftra-
gung auch die Abstimmung sowie Amter- und Verkehrsbeiratsbeteiligung. Weiterhin
waren im Falle eines wirtschaftlich positiven Ergebnisses der Machbarkeitsstudie wei-
tere MalBhahmen zu veranlassen. Auch sei eine friihzeitig 6ffentliche Informationsver-
anstaltung zur Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung vorzusehen. Weiterhin miiss-
ten im Rahmen der Abwagung ggf. Uberarbeitungen und Anderungen in das Bewirt-
schaftungskonzept eingearbeitet werden. Schlielich waren eine Bezirksamts-
Beschluss und ein BVV-Beschluss vorzubereiten.

Fur die Erstellung des Beschilderungsplans ware die untere StralRenverkehrsbehérde
verantwortlich. Der Beschilderungsplan wéare auf der Grundlage der Planungsvorgaben
aus der Machbarkeitsstudie zu erstellen. Hierbei ware die Mitwirkung anderer Facham-
ter insbesondere zu Fragen der Anzahl, Qualitat und Lage der Verkehrsschilder unter
Beachtung des geltenden Verkehrskonzeptes fiir die Altstadt notwendig.

In Verantwortung des Tiefbauamts wirde die Aufstellung der Verkehrsschilder gemaf
dem angeordneten Verkehrszeichenplan erfolgen. Ebenfalls das Tiefbauamt wére fir
die Ausschreibung zur Beschaffung von Parkscheinautomaten zustandig, wobei hier
Aspekten der Geratekonfiguration, des Betriebs, der Uberwachung und der notwendi-
gen Anzahl von Automaten und ggf. der Integration des Handyparkens zu berticksich-
tigen waren. Auch hier missten andere Fachamter mitwirken.

Fur die Einfiihrung der Parkraumiiberwachung und die Organisation der Uberwa-
chungskréfte ware das Ordnungsamt verantwortlich. Hierzu zéahlen die Amterkoordina-
tion fur die MaRnahmen zur Vorbereitung der Parkraumbewirtschaftung nach dem
BVV-Beschluss, die Rekrutierung und Schulung von Uberwachungspersonal, die Erar-
beitung von Uberwachungsszenarien auf Basis des Verkehrszeichenplans, die Erarbei-
tung von Dienstplanen sowie die Planung der Organisation des Betriebs der Uberwa-
chung und schlieBlich die Beschaffung der technischen Ausstattung des Uberwa-
chungspersonals (u.a. mobile Datenerfassungsgeréate).



Tabelle 5: Zustéandigkeiten der Amter fiir Aufgaben zur Vorbereitung und Einfiihrung der Parkraumbewirtschaftung*

Arbeitsaufgaben/ Stadtplanung | Tiefbauamt | Ordnungsamt/ Ordnungsamt | Birgeramt Pressestelle/ Bemerkungen
. I StralRenverkehrs- Bereich
Klarung der Zustandigkeiten behorde BzBm
Machbarkeitsstudie/ Im Rahmen der
. . . Bearbeit h

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung S;ﬁ;ne{/lé?gztjerajss
Fachliche Bearbeitung Verkehrsbeirats Altstadt
. Ausschreibung/Beauftragung X zwingend beteiligt wer-
. Mitwirkung X Eerd_ .
. Birgerinformation X X ederfiihrung

- Vorbereitung Veranstaltung X X Stapl/TBA.

- Fachliche Durchfiihrung X X X X Die beteiligten

- Teilnahme X X X X X Fachamter haben hier
. Beteiligung/Vorstellung Aus- X X X nur fachliche Zuarbei-

schuss Stapl/Verkehr und ten/Hilfestellungen zu

Umwelt X X X X X leisten.
. BA-Beschluss X X
. BVV-Beschluss
Beschilderungsplan Federfihrung
Erstellung auf Grundlage der StralRenverkehrsbehérde,
Machbarkeitsstudie/Konzept Mitarbeit anderer
Anordnung Fachamter
. Beauftragung/Bearbeitung X
. Mitwirkung X X X
Umsetzungsphase Federfuihrung TBA,
Konzept/Beschilderungsplan Mitarbeit Hilfe-stellung
. Parkscheinautomaten X anderen Fachamter

- Ausschreibung/

Beschaffung/Betreibung

»  Mitwirkung X X X

TS



Arbeitsaufgaben/ Stadtplanung | Tiefbauamt | Ordnungsamt/ Ordnungsamt | Birgeramt Pressestelle/ Bemerkungen
Klarung der Zustandigkeiten StraBenv_Qrkehrs- Bereich
behorde BzBm

Uberwachung/Organisation
Uberwachungskrafte/Schulung
. Beauftragung X
. Koordination X
«  Durchfiihrung/Personalverant- X

wortlichkeit/auBere Bedin-

gungen
Ausnahmegenehmigungen Federfiihrung
Befreiung/Gewerbetreibenden StraRenverkehrsbehdrde
Vignetten/Anwohnervignetten . i

) T Birgernahe/

. Eaphllche Zustandigkeit Bear- X X Ausgaben Biirgeramt

ei-

tung/Zustimmung/Ablehnung X X X
. Ausfiihrungshilfen/ X

Birgernahe X

Inhaltliche Vorkla- X

rung/Formulare
. Sonderfalle
Offentlichkeitsinformation zur Federflhrung Stapl
Emfuhrung PRB-Flyer Fachliche Mitwirkung
» Erarbeitung X Fachamter

Flyer/Beauftragung X X X
«  Mitwirkung X X Presseinfo

. Verteilung/Vergabe

*Quelle: Planspielunterlagen Bezirksamt Treptow-Kdpenick.
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Fiur die Erteilung von Vignetten, Ausnahmegenehmigungen und Befreiungen wéren die untere
StralRenverkehrsbehorde und das Blrgeramt zustandig. Zu den Aufgaben zahlt hier insbesondere
die Bearbeitung von Antragen von Anwohnern und Gewerbetreibenden auf Basis verbindlicher
Kriterien, der Empfehlungen der Machbarkeitsstudie und der tatsachlich gegebenen Parkraumsi-
tuation. Das Burgeramt wirde alle Antrage annehmen sowie die Antrage auf Ausnahmen und Be-
freiungen zur fachlichen Bearbeitung an die untere StralRenverkehrsbehdrde weiterleiten. Die Ant-
rage auf Bewohnervignetten wiirden beim Blrgeramt bearbeitet werden. Weiterhin wéare das Per-
sonal vor der Bearbeitung der neuen Aufgaben zu schulen. Weiterhin missten die internen Bear-
beitungsprozeduren, Formulare etc. abgestimmt werden. Bei der Erteilung von Vignetten, Aus-
nahmegenehmigungen und Befreiungen wird mit einer Arbeitsspitze, von etwa finf Monaten ge-
rechnet.

In Verantwortung des Stadtplanungsamts wiirde der Aufgabenbereich Offentlichkeitsarbeit und
Fachinformationen liegen. Hier ware u.a. ein Flyer zur laufenden Information der Offentlichkeit auf
der Grundlage der Ergebnisse der Machbarkeitsstudie zu erarbeiten. Au3erdem waren unter Mit-
wirkung der anderen Fachamter Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit zu organisieren und zu
steuern.

Tabelle 5 zeigt eine Gesamtschau von Aufgaben und Zusté&ndigkeiten innerhalb der Bezirksver-
waltung.Innerhalb des Bezirksamtes waren drei verschiedene Stadtrate vom ,Projekt Parkraum-
bewirtschaftung” betroffen, die einen generellen Konsens lber den Beginn der Vorbereitungen
zur Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung (Beauftragung Machbarkeitstudie) erzielen missen.
Das Bezirksamt misste Planungsmittel im benétigten Umfang zur Verfigung stellen, damit das
Stadtplanungsamt in die Ausschreibung der Machbarkeitsstudie gehen kdnnte. Das Stadtpla-
nungsamt hat in der Zielvereinbarung der vorbereitenden Bauleitplanung fir das Jahr 2009 den
Beginn des Projekts Parkraumbewirtschaftung angegeben, sodass vorbehaltlich einer Zustim-
mung des zustandige Ausschuss fir Stadtplanung und Verkehr in der BVV die erforderlichen
Planungsmittel beantragt werden kdnnten.

Kurzfristig sollte durch die Verwaltung eine erste Abschéatzung der im Rahmen der Einfihrung der
Parkraumbewirtschaftung entstehenden Kosten vorgenommen werden. Hierfur wurde vom Stadt-
planungsamt (vorbereitende Bauleitplanung) eine erste Aufstellung von Kostenpositionen und
entsprechenden Ressortzustandigkeiten vorgenommen.

Erganzend zur Aufstellung in Tabelle 5 sollte nochmals Uberpruft werden, inwiefern ggf. zusatzli-
che Personalressourcen bei folgenden Fachamtern erforderlich wéaren (vgl. Tabelle 6):

- in der StraRenverkehrsbehérde fur die Bearbeitung von Ausnahmegenehmigungen,

- im Burgeramt fur die Bearbeitung der eingehenden Antrage auf Erteilung von Anwohner-
vignetten,

- im Ordnungsamt fiir die Parkraumkontrolle/Uberwachung der Parkraumbewirtschaftung.

In jedem Fall wirde — unabhéangig vom Einsatz bestehenden Personals oder der Neueinstellung
von Personal — in allen Amtern Schulungsbedarf in Bezug auf die zu erfiilllenden neuen Aufgaben
bestehen.



Tabelle 6: Aufstellung von finanzierungsrelevanten Arbeitsaufgaben und Ressortzustandigkeiten*

Beauftragung
Bearbeitung
Offentlichkeitsarbeit/
Veranstaltung

Arbeitsaufgabe Ressortzustandigkeit Hinweise
Technische Machbarkeitsstu- Abt. Bauen und Stadtentwicklung Mittel fur die
die/Wirtschaftsbetrachtung . Beauftragung

Machbarkeitstudie
Offentlichkeitsarbeit/
Flyer, Prasentation
Durchfiihrung Offentli-
che Veranstaltung/
Werbung

Beschilderungsplan

Abt. Abteilung Personal, Finanzen,

Mittel fur die

Parkscheinautomaten
Ausschreibung/Betreibung
Verkehrsbeschilderung/
Beschaffung

Beschaffung der Kontrollgerate
Personalfindung

Abt. Abteilung Personal, Finanzen,
Wirtschaft, Kultur und
Organisationsangelegenheiten,
Ordnungsamt

Beauftragung Wirtschatft, Kultur und ' Beauftragung des
Organisationsangelegenheiten, Beschilderungsplans
Ordnungsamt/ StralRenverkehrshe-
Mitdfkung TBA
Umsetzungsphase Abt. Bauen und Stadtentwicklung, TBA

Mittel fur die

. Beauftragung/
Ausschreibung
Beschaffung der Park-
scheinautomaten
Beschaffung/Ankauf
Verkehrsschilder
Mittel fir den Einbau
Parkscheinautomaten/
Verkehrsschilder
Beschaffung/Ankauf
der Kontrollgerate
Personalmittel ~ Uber-
wachungskrafte

Uberwachung/Organisation
Uberwachungskréfte/Schulung

Beauftragung
Mitarbeiterschulung Ordnungs-
amt und Blrgeramt

Abt. Abteilung Personal, Finanzen,
Wirtschaft, Kultur und
Organisationsangelegenheiten,

gkr)g.nlgﬂ%séarmgnste, Bildung und Sport,
Burgeramt

Mittel fiir die

. Schulung der Kréafte im
Bereich Ordnungsamt
und Biurgeramt
Personal- und Sach-
mittel

Ausnahmegenehmigungen

Ausgabe/Bearbeitung der
Vignetten und
Ausnahmegenehmigungen

Abt. Abteilung Personal, Wirtschaft,
Kultur und
Organisationsangelegenheiten,
Ordnungsamt/Stral3enverkehrsbehérde

Abt. Birgerdienste, Bildung und Sport
Burgeramt

Bearbeitung durch
avisiert das
vorhandene Personal;
ggf. sind jedoch auch
Neueinstellungen
erforderlich

Offentlichkeitsinformation

Beauftragung Erarbeitung
Flyer zur Information der
Bevdlkerung

Abt. Bauen und Stadtentwicklung,
Stapl

Mittel fur die
Beauftragung/
Bearbeitung

*Quelle: Planspielunterlagen Bezirksamt Treptow-Kdpenick.

8. Gesamtergebnis der Planspiele

In den Planspielen Prenzlauer Berg und Altstadt Kdpenick wurde mit Vertreterinnen und Vertre-
tern aus verschiedenen Amtern der Bezirksverwaltung (sowie im Planspiel Altstadt Képenick zu-
satzlich mit Vertretern des ,Beirats Verkehrskonzept Altstadt K&penick®) die Vorbereitung und
Einflhrung eines Parkraummanagements in zuvor definierten Planspielgebieten simuliert. Fir die
Altstadt Képenick wurden zudem drei verschiedene Szenarien des Parkraumangebots entwickelt,
die die sich hierfur zukiinftig verandernden Rahmenbedingungen berticksichtigten.

Es wurden in beiden Planspielen Arbeitsauftrdge in den Bereichen planerisches Konzept, Be-
schilderung, Uberwachung (sowie in Prenzlauer Berg zuséatzlich Offentlichkeitsarbeit, Biirgerbe-



teiligung und Kommunikation) bearbeitet. In einer zweiten Phase wurden Planspiel Altstadt
Kdpenick zusatzlich verwaltungsorganisatorische Aufgaben und Zusténdigkeiten sowie der
zeitliche Ablauf der Vorbereitung der Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung bearbeitet. Die
Diskussion in den Planspielen verlief entlang von Konzeptvorschlagen des bezirklichen Tiefbau-
amts (Planspiel Prenzlauer Berg) bzw. des Stadtplanungsamts (Planspiel Altstadt Képenick), auf
deren Basis wesentliche umsetzungsbezogene Aspekte der Beschilderung, Uberwachung sowie
von Offentlichkeitsarbeit, Biirgerbeteiligung und Kommunikation entwickelt wurden. Somit bildete
die an einem zuvor definierten Planspielraum orientierte konzeptionelle Arbeit die Grundvoraus-
setzung fur die Struktur und Reihenfolge der Planspieldiskussion. An die Behandlung dieser eher
inhaltlich-konzeptionellen Fragestellungen schloss sich in beiden Planspielen die Erorterung
verwaltungsorganisatorischer Aspekte der Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung an.

Die Planspiele wurden vom Difu fachlich ausgewertet. Die Planspielergebnisse wurden von den
Planspielteilnehmer/innen und der Difu-Planspielleitung vor den zustandigen Ausschissen der
Bezirksparlamente von Berlin-Pankow und Berlin-Treptow-Kdpenick prasentiert.

Zwischenzeitlich mindeten die im Planspiel Prenzlauer Berg gewonnenen Erkenntnisse in konk-
rete Aktivitaten der Verwaltung zur Vorbereitung der Parkraumbewirtschaftung. Im Bezirk Pankow
wurde im Juni 2009 ein Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung zur Einfiihrung einer
Parkraumbewirtschaftung gefasst. Im Bezirk Treptow-Kdpenick laufen momentan abteilungsuber-
greifende Abstimmungen hinsichtlich mdglicher vorbereitender Unsuchungen zur Parkraumbe-
wirtschaftung, die u.a. auf Ergebnissen des Planspiels aufbauen.

8.1 Planerische Konzepte

Nach Abschluss der Diskussionen in den Planspielen sehen die planerischen Konzepte fir
Prenzlauer Berg eine Kombination aus Mischparken nach dem Berliner Modell und reinem Be-
wohnerparken sowie in der Altstadt Kopenick — vorbehaltlich weiterer Prifungen — das Mischpar-
ken nach dem Berliner Modell vor. In Prenzlauer Berg StraRengenau wurden die Bewirtschaf-
tungszeiten und die Hohe der Parkgebihren stralBengenau und differenziert nach Hauptver-
kehrsstraRen, HaupterschlieRungsstraRen und ErschlieBungsstral3en (mit tberwiegend Wohnen)
dargestellt. Fir die Altstadt Képenick wurden Bewirtschaftungszeiten und Gebihrenhéhe einheit-
lich festgelegt, wobei hier zusétzlich auf eine sinnvolle Abstimmung mit der Bewirtschaftung des
eventuell zu realisierenden Entlastungsparkplatzes zu achten wére. In beiden planerischen Kon-
zepten wurde auf die Ausweisung von Kurzzeit-Parkplatzen verzichtet.

8.2  Beschilderung

Im Gebiet Prenzlauer Berg sowie in der erste Beschilderungsvariante fir die Altstadt Képenick
sollte die Beschilderung im Wesentlichen durch Zeichen 286 (eingeschranktes Halteverbot) und
Zeichen 314 (Parkplatz) plus Zusatzzeichen geregelt werden. In Prenzlauer Berg wiirde zwischen
reinem Bewohnerparken und Mischparken unterschieden, wahrend die gesamte Altstadt Képe-
nick mit Parkscheinautomaten ausgestattet werden wirde. Wé&hrend in Prenzlauer Berg wie in
der bisherigen Berliner Praxis auf eine Beschilderungsvariante nach dem Prinzip der Zonenbe-
schilderung verzichtet wurde, sieht die zweite Beschilderungsvariante fur die Altstadt Kopenick
eine Zonenbeschilderung im Wesentlichen mit Zeichen 290 und Zeichen 292 in Verbindung mit
Zusatzzeichen vor.



Der Vorteil der Zonenbeschilderung wurde darin gesehen, dass weniger Verkehrszeichen erfor-
derlich sind. Ein Nachteil der Zonenbeschilderung bestiinde darin, dass Verkehrsteilnehmer nach
der Einfahrt in das Gebiet die Beschilderung vergessen kénnen.

In beiden Planspielen sprachen sich die Planspielteilnehmer/innen fur eine sparsame und einfa-
che Beschilderung aus. In Planspiel Altstadt Kopenick wurde die Erwartung gedul3ert, dass die
mit der StVO-Novelle zu erwartende positive Zonenbeschilderung der Parkraumbewirtschaftung
(neues blaues P-Schild fur Zonen-Parken) ernsthaft geprift werden wirde.

8.3  Uberwachung

Die Konzepte fur die Parkraumiberwachung fokussierten auf die Organisation des Personalein-
satzes. Nach Berechnungen der Planspielteilnehmer/innen wirden in Prenzlauer Berg 19 Voll-
zeitstellen und in der Altstadt Kopenick 2,5 bis drei Vollzeitstellen bendtigt. Fir beide Gebiete
wurde ein Zwei-Schicht-Betrieb vorgesehen. Weiterhin wurden wichtige Aspekte der Rekrutie-
rung, Schulung, Ausstattung und Unterbringung der neu einzustellenden Uberwachungskrafte
bearbeitet. In beiden Planspielen wurden die Uberwachung und die Bewirtschaftungszeiten als
wesentliche, vertieft zu untersuchende Einflussfaktoren fur die Wirtschaftlichkeit der Gesamtmalf3-
nahme identifiziert.

8.4  Blurgerbeteiligung, Information und Kommunikatio n

In einer separaten Planspielaufgabe wurden im Planspiel Prenzlauer Berg Aktivitaten in Bezug
auf Burgerbeteiligung, Information und Kommunikation fir die Zielgruppen Bezirkspolitik, Bevol-
kerung und Fachoffentlichkeit sowie Medien beschrieben. Als Informationsmedien sollen das
Internet, Infoblatter, Flyer und Zeitungen eingesetzt werden. Besonderer Stellenwert bei der
Kommunikation wird Veranstaltungen beigemessen, die sich an die Bezirkspolitik, die Bevolke-
rung, an die Fachoffentlichkeit sowie an die Medien richten. GroRes Augenmerk wird auf die Dis-
kussion des Entwurfs des Konzepts der Parkraumbewirtschaftung in Blrgerversammlungen ge-
legt. AuRerdem wurde die Rolle der Burgeramter als Anlaufstelle fur die Burger und als Schnitt-
stelle zwischen den Amtern definiert.

Im Planspiel Altstadt Képenick wurden einzelne Aspekte der Offentlichkeitsarbeit im Zusammen-
hang mit der Klarung von Aufgabe und Zustandigkeiten erértert.

8.5  Entwicklung einer Zeit- und Malinahmenplanung

Fragen der Zeit- und MaRnahmenplanung wurden im Planspiel Prenzlauer Berg spontan im Ver-
handlungsworkshop diskutiert. Die Diskussion eines von den Planspielteilnehmer/innen entwi-
ckelten des Zeitplans identifizierte die Rekrutierung von Personal fir die Parkraumiiberwachung
als moglichen zeitlichen Engpass.

Im Planspiel Altstadt Kopenick wurde die Zeit- und MalRnahmenplanung im Rahmen einer sepa-
raten Planspielaufgabe entwickelt. Hier wurden eine Konzeptphase von August 2009 (Ausschrei-
bung Machbarkeitsstudie) bis September 2010 (BVV-Beschluss), eine Umsetzungsphase von Ok-
tober 2010 bis Mai 2011 sowie eine Einfiihrungsphase ab Juni 2011 angenommen. Als relevante
Malnahmenpakete wurden die Erstellung der Machbarkeitsstudie und der Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung, die Erstellung des Beschilderungsplans, die Realisierung von Beschilderung und
Parkscheinautomaten, die Vorbereitung und Organisation der Parkraumiberwachung, die Ertei-
lung von Vignetten, Ausnahmegenehmigungen und Befreiungen sowie die Offentlichkeitsarbeit
zur Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung identifiziert. Alle MaflRnahmenpakete wurden mit



EinzelmalRnahmen untersetzt. Des Weiteren wurde der zeitliche Ablauf der MalRnhahmenumset-
zung dargestellt.

8.6  Klarung von Aufgaben und Zustandigkeiten

Die Aufgaben und Zustandigkeiten im Zusammenhang mit der Vorbereitung der Parkraumbewirt-
schaftung wurden im Planspiel Prenzlauer Berg spontan im Verhandlungsworkshop diskutiert. Als
besondere Herausforderungen hierbei wurden die flexible Bereitstellung personeller Ressourcen
und das amteribergreifende Zusammenwirken beschrieben. Letzteres lieRe sich mit einem &m-
teribergreifenden Team mit zuvor festgelegten Arbeitsweisen, Beteiligten und Zustandigleiten in
idealer Weise l6sen.

Im Planspiel Altstadt Kopenick Im Planspiel Altstadt Kopenick wurden in einer separaten Plan-
spielaufgabe fir die betroffenen Amter — Stadtplanung, StraBenverkehrsbehérde, Ordnungsamt,
Tiefbauamt, Birgeramt — Aufgaben sowie Zustandigkeiten formuliert. Hierbei wurden zahlreiche
Schnittstellen zwischen den Amtern deutlich gemacht. Die koordinierende Funktionen innerhalb
der Verwaltung wurde fur den Vorbereitungsprozess angeregt fur das Stadtplanungsamt (bis zu
einem BVV-Beschluss) und fur das Ordnungsamt (nach einem BVV-Beschluss). Auf Basis der
Klarung von Zeitplanung, Aufgaben und Zusténdigkeiten konnten erste Schritte fir eine Vorberei-
tung der Parkraumbewirtschaftung wie z.B. die Veranlassung einer Machbarkeitsstudie, notwen-
dige Abstimmungen zwischen den Stadtraten und die Abschatzung aller fur die Einfuhrung der
Parkraumbewirtschaftung notwendigen Kosten identifiziert werden.

8.7  Evaluation und Effizienz der Parkraumbewirtscha  ftung

Aspekte der Effizienz der Parkraumbewirtschaftung und Fragen der hierfur erforderlichen Daten-
bereitstellung wahrend des Betriebs der Parkraumbewirtschaftung wurden vonseiten der Difu-
Forschungsgruppe als Diskussionspunkte in beide Planspiele eingebracht, erschienen jedoch aus
Sicht der Planspielerteilnehmer/innen in Anbetracht der Fille von zu bertcksichtigenden neuen
Aspekten im Zusammenhang mit der insgesamt komplexen Materie zum jetzigen Zeitpunkt als
nicht prioritar. Gleichwohl wurde die Bedeutung einer effizienten Umsetzung der MaRnahmen und
der Festlegung operationeller Ziele der Parkraumbewirtschaftung von den Planspielerinnen und
Planspielern anerkannt.

Von Seiten der Forschungsgruppe wurde auf die Bedeutung einer Evaluation und ggf. Anpassung
der Parkraumbewirtschaftung ca. ein Jahr nach Start der Parkraumbewirtschaftung hingewiesen.
Hierbei sollten Aspekte der Zielerreichung in Bezug auf Wirtschaftlichkeit, Akzeptanz, Anpassung
des Uberwachungsmodus und verkehrliche Wirkungen beriicksichtigt werden.

9. Eignung der Planspielmethode zur Unterstiitzung d  er Verwaltung bei Vorbereitung
und Einfuhrung einer Parkraumbewirtschaftung

9.1 Feedback der Planspielteilnehmerinnen und -teil  nehmer

Am Ende des Verhandlungsworkshops gaben die Planspielteilnehmer/innen beider Planspiele ihr
Feedback zur Planspielmethode und zum Planspielablauf. Im Wesentlichen wurden &hnlich lau-
tende Einschétzungen abgegeben, so dass das Feedback aus beiden Planspielen im Folgenden
zusammengefasst wird.



Als positiv wurde eingeschéatzt, dass der Workshop den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus
den einzelnen Verwaltungen eine gute Gelegenheit bot, amtertbergreifend Losungen zu erarbei-
ten. Gelobt wurde die offene und konstruktive Diskussionsatmosphéare. Dieses sei in der Regel
im routinemé&Rigen Verwaltungsbetrieb nicht moglich.

Gesondert wurde herausgestellt, dass die Regel der Kommunikation auf Augenhdéhe in den Plan-
spielen optimal erfillt werden konnte. Dieses bezog sich sowohl auf die Zusammenarbeit mit
verwaltungsexternen Akteuren auf3erhalb der Verwaltung (Beiratsmitglieder in Treptow-Kopenick)
als auch auf das Zusammenwirken von Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern unter-
schiedlicher Hierarchiestufen (in den Bezirken Pankow und Treptow-Kdpenick).

Nach Einschatzung der Planspielteilnehmer/innen bot das Planspiel eine gute Mdglichkeit, Ein-
blick in die Aufgaben anderer Amter zu erhalten und wichtige Schnittstellen im Verwaltungshan-
deln zu erkennen.

Als besonders hilfreich wurde die starke Praxisorientierung des Planspiels bewertet. Hier wurden
die Erwartungen ubertroffen, was nach Meinung der Planspielteilnehmer/innen auch auf die star-
ke Fokussierung auf ein Uberschaubares Betrachtungsgebiet zurlickzufhren ist. Zugleich wurde
hervorgehoben, dass die starke Praxisorientierung fir eine ,gelungene Erdung“ einer wissen-
schaftlichen Methode gesorgt hatte, mit der sie anfangs nicht vertraut waren.

Gleichzeitig war fur einige Planspielteilnehmer/innen tGberraschend, welche Fille von Sachverhal-
ten und abwagungsrelevanten Faktoren trotz der Uberschaubarkeit des Betrachtungsraumes im
Zusammenhang mit der Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung beachtet und diskutiert werden
mussen.

Besonders erkenntnisreich war fir die Planspielteiinehmenden die gemeinsame Entwicklung ei-
nes Zeit- und Malinahmenplans. Hier wurden organisatorische und inhaltliche Verzahnungen
deutlich, aber auch mégliche Engpasse und Probleme.

Weiterhin wurde Methodenklarheit zum Umgang mit gutachtlichen Empfehlungen zur Einfiihrung
der Parkraumbewirtschaftung geschaffen. So wurde z.B. der Stellenwert der gemeinsamen Ab-
wagung von planerischen Empfehlungen und Burgerrickmeldungen zur Ausgestaltung der MalR3-
nahme deutlich, die maf3geblich die Akzeptanz der Parkraumbewirtschaftung beeinflussen kann.

Als besonders hilfreich und auch notwendig wurden die von der Planspielleitung bzw. den Exper-
ten eingespeisten Hintergrundinformationen zur Parkraumbewirtschaftung, die Aufbereitung der
Planspielergebnisse in geeigneten ppt-Prasentationen sowie die professionelle Moderation ein-
geschatzt.

9.2  Eignung der Planspielmethode aus der Sicht der Forschungsgruppe

Aus Sicht der Forschungsgruppe hat sich die Planspielmethode und die gemeinsam mit den
Planspielteilnehmer/innen aus den Bezirken Pankow und Treptow-Kopenick praktizierte Vorge-
hensweise in den Workshops als ein geeigneter Ansatz erwiesen, frihzeitig und amteribergrei-
fend Hemmfaktoren und Losungsansatze bei der Vorbereitung und Einfihrung der Parkraumbe-
wirtschaftung zu identifizieren und diskutieren.

Die an den konkreten rdumlichen Gegebenheiten und Problemlagen orientierte Vorgehensweise
und die schlichte Tatsache, dass Vertreter/innen verschiedener Amter in einem ~.geschutzten”
Raum bei angemessener Moderation und Begleitung entlang einer gemeinsamen Aufgabenstel-



lung gemeinsam und auf gleicher Augenhéhe diskutieren konnten, erméglichte eine konzentrierte
Ruckkopplung von Ldsungsansatzen, Bedenken und Ideen im Interesse einer zielgerichteten
Problembearbeitung.

Es ist hervorzuheben, dass die aktive inhaltlich-konzeptionelle Mitbestimmung von Seiten der
Planspielerteilnehmer/innen ein ganz wesentliches, Planspiel tragendes Element darstellte.
Grundlage hierfur war der vom Difu-Planspielteam fir jedes Planspiel erarbeitete Entwurf des
Planspielhandbuchs.

Die Auseinandersetzung der Planspielteiinehmer/innen mit der planerischen Konzeption, der Be-
schilderung, der Parkraumiberwachung sowie mit Fragen der Blrgerbeteiligung, Kommunikation
und Offentlichkeitsarbeit erméglichte es insbesondere den Vertreter/innen der Verwaltung, sich
im Team prospektiv und einer Spielsituation auf die bevorstehende Losung einer komplexen
Verwaltungsaufgabe vorzubereiten. Durch die gemeinsame Arbeit an zuvor vereinbarten Aufga-
benstellungen wurde die Aneignung neuen Fachwissens mit einer Verbesserung des Verstand-
nisses fir Motivationen und Arbeitsweisen der eigenen und anderer Verwaltungseinheiten kombi-
niert.

Die positive, auf Erkenntnisgewinn gerichtete und von den Planspielteiinehmenden wesentlich
selbst ausgeltste Eigendynamik in den Verhandlungsworkshop wurde besonders bei der Ent-
wicklung eines Zeitplans fir die Einflhrung einer Parkraumbewirtschaftung sowie bei der Ertrte-
rung von Arbeitsweisen, Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung deutlich. Insbe-
sondere hier ist im Ergebnis der Planspiele eine Erhéhung der Handlungskompetenz der betrof-
fenen Verwaltungen zu erwarten.

Die Planspielerteilnehmer/innen in die Lage versetzt, selbst Alternativen zu einem in der Verwal-
tung oft Ublichen sukzessiven Abarbeiten von Aufgaben in den einzelnen Verwaltungseinheiten
zu entwerfen, um so ein projektorientiertes und zeiteffizientes Handelnh modellhaft vorzustrukturie-
ren.

Die Verwaltungen kénnen nun das im Planspiel erworbene Know how bei der bevorstehenden
Einfuhrung der Parkraumbewirtschaftung einsetzen.

Die hier angewandte Planspiel-Methode hat sich aus Sicht der Forschungsgruppe als geeignet
erwiesen

= fir die Heranfihrung der Verwaltung an die neue, komplexe, projektorientierte Verwal-
tungsaufgabe Parkraumbewirtschaftung,

fur das Erkennen von Eigenlogik, Motivationen und Handlungsrahmen der (anderen) Akteu-
re verstehen,

» fir die Entwicklung eines besseren Verstandnisses fir die Handlungsmdglichkeiten und
Interaktionen der beteiligten Amter,

fur das Erkennen und den Abbau von Hemmnissen im Verwaltungshandeln,

» flr die Erdrterung 6konomischer Logiken und zur Kalkulation von Personal- und Ressour-
cenaufwand sowie

fur die Identifizierung von Umsetzungsschritten auf der Basis der Klarung von Zeitplanung,
Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung.

Als Kernerkenntnisse fiir den erfolgreichen Einsatz der Planspielmethode bei der Unterstiitzung
der Verwaltung bei Vorbereitung und Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung lassen sich fes-
thalten:



= verbindliche Vereinbarung und Einhaltung zuvor vereinbarter Planspielregeln zur Wahrung
von gleichberechtigter Planspielpartizipation und zur Wahrung einer ,geschitzten* Ar-
beitsatmosphare,

= Auswahl einer Uberschaubaren Zahl von Planspielteilnehmer/innen unter intensiver Ein-
beziehung der betroffenen Verwaltungen,

* intensive Abstimmung von Planspielaufgaben mit den zustandigen Bearbeiter/innen, um
Uberforderungen und Verweigerung zu vermeiden,

= Auswahl eines Uberschaubaren und an der Arbeitsrealitat der Planspielteilnehmer/innen
orientierten Untersuchungsraumes, um das Interesse der Experten vor Ort zu wecken,

= Formulierung quantitativ und qualitativ Gberschaubarer Planspielaufgaben, um zeitliche
Uberforderung und unnétige Komplexitat zu vermeiden,

= Aufbereitung von Ergebnisse der Planspielaufgaben durch die Planspielleitung, um mit
Hilfe geeigneter Prasentationen die Referate der Planspielteilnehmer/innen sowie die Dis-
kussion im Verhandlungsworkshop zu unterstitzen,

» Jaufende Rickkopplung des Planspielgeschehens innerhalb der Verwaltung und in Rich-
tung Verwaltungsleitung sowie Kommunalpolitik, ohne Planspielergebnisse vor Planspiel-
abschluss preiszugeben,

= Offentliche Prasentation der Planspielergebnisse der Planspielteilnehmer/innen, um zum
Abschluss des Planspiels Impulse fur die Umsetzung von Planspielergebnissen zu setzen.

10.  Zusammenfassung

Die Vorbereitung und Durchfihrung der Parkraumbewirtschaftung war der Testgegenstand
zweier eigenstandiger Planspiele in Prenzlauer Berg (Bezirk Pankow von Berlin) und in der Alt-
stadt Kopenick (Bezirk Treptow-Kopenick von Berlin) im Forschungsvorhaben ParkenBerlin.
Gleichzeitig wurde erprobt, inwieweit sich die Planspielmethode zur Erarbeitung von Probleml6-
sungen und zur Férderung der Handlungskompetenz innerhalb der Verwaltung eignet.

An den Planspielen nahmen authentische Vertreter maR3geblicher Akteursgruppen entsprechend
ihrer Funktion in der Realitdt an den Planspielen teil. Dieses waren in beiden Bezirken Vertre-
ter/innen der Bezirksverwaltungen mit voraussichtlichen Zustandigkeiten fur die Parkraumbewirt-
schaftung. Im Planspiel in der Altstadt Képenick nahmen zusatzlich Vertreter von Seiten der Be-
wohner der Gewerbetreibenden und des Tourismusvereins teil, die in einem ,Beirat Verkehrskon-
zept Altstadt Kopenick® beim Bezirksstadtrat fir Bauen und Stadtentwicklung mitwirken.

Fur das Planspiel wurden verbindliche Regeln vereinbart. Planspielgegenstand und Planspiel-
aufgaben wurden in einem von allen Planspielteilnehmer/innen beschlossenen Planspielhand-
buch festgelegt.

Die Planspiele bauten auf realen Verhaltnissen auf, die Planspiele und ihre Ergebnisse blieben
aber letztlich unverbindliche Experimente. Dennoch war beabsichtigt, dass von den Planspielen
Impulse und Anregungen fur das Handeln der tatsachlich befugten Entscheidungsorgane ausge-
hen.



Die Planspielteilnehmer/innen erarbeiteten unter der Annahme der Einfihrung einer Parkraum-
bewirtschaftung in einem zuvor definierten Gebiet konkrete Losungsansatze in den Aufgabenbe-
reichen ,Planerisches Konzept®, ,Beschilderung”, ,Parkraumiberwachung®, ,Blrgerbeteiligung,
Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation®, -Klarung von Aufgaben und Zusténdigkeiten* sowie
»Zeit- und Malinahmenplanung®. Hierbei wurden Vor- und Nachteile verschiedener Prinzipien und
Vorgehensweisen amterlbergreifend erdrtert und bewertet.

Im Ergebnis beider Planspiele hat sich die angewandte Methode fir die Unterstitzung der Ver-
waltung bei der Vorbereitung und Einfliihrung einer Parkraumbewirtschaftung als geeignet erwie-
sen.

In beiden Bezirken mindeten die in den Planspielen gewonnenen Erkenntnisse in konkrete Akti-
vitdten der Verwaltung zur Vorbereitung der Parkraumbewirtschaftung. Im Bezirk Pankow wurde
zwischenzeitlich ein Beschluss der Bezirksverordnetenversammlung zur Einfihrung einer Park-
raumbewirtschaftung gefasst. Die Verwaltungen kénnen nun das im Planspiel erworbene Know-
how bei der bevorstehenden Einfihrung der Parkraumbewirtschaftung einsetzen. Im Bezirk Trep-
tow-Kdpenick laufen abteilungsibergreifende Abstimmungen hinsichtlich méglicher vorbereiten-
der Unsuchungen zur Parkraumbewirtschaftung, die auf Ergebnissen des Planspiels aufbauen.
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