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Projektmanagement
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Was zeichnet ein Projekt aus?
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Was zeichnet ein Projekt aus?

Zeitliche Begrenzung;

Festgelegtes Budget/Ressourcen,;

Klare Zieldefinition und Meilensteinplanung;

Projekt findet gesondert statt und nicht im Tagesgeschatft;
Oftmals interdisziplinare Teams;

(Hohe Komplexitat und hohes Risiko);
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Phasen eines Projekts

. Inititerung
. Planung

W N

. Durchfuhrung
4. Abschluss

Controlling und Kommunikation laufen durchgehend.
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Phasen eines Projekts

1. Initiierung

* Entwicklung einer Projektidee
* Wichtigste Frage: Was mochte ich erreichen?
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Wie kann man eine Projektidee entwickeln?
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Moglichkeiten eine Projektidee zu entwickeln

* Themenbezogene Recherche;

* Identifizierung eines Problems = Entwicklung eines Losungsansatzes,
* Brainstorming, Mind-Mapping, etc.;

* Vorkenntnisse oder Interessen;

* Was ist realistisch durchfihrbar?

* Gute Praxisbeispiele als Vorbild nehmen!
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Phasen eines Projekts

1. Initilerung
2. Planung

* Konkrete Definition von Ziel, Inhalt und Umfang des Projekts;

° Instrumente: Mellensteinplanung, Ressourcen- und Budgetplanung,
Terminplanung;
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Warum ist die Zielsetzung wichtig?
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Warum ist die Zielsetzung wichtig fur ein Projekt?

* Ziele motivieren:

* Ziele fordern Priorisierung und gezieltes Vorgehen;
* Ziele ermoglichen eine Erfolgskontrolle.

.
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SMART-KTriterien bel der Zielsetzung

* Spezifisch

* Messbar

* Ausfuhrbar

* Realistisch

°* Termingerecht
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Was sind Mellensteine?
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,Meilensteine®...

* sind zentrale Ereignisse, sollten zum geplanten Termin erreicht sein;
* sind fur die Zielerreichung des Projekts elementar;

* mussen bel Ablaufanderung zwingend angepasst werden,;

* teilen den Projektverlauf in prtufbare Etappen ein,

* erleichtern die Projektplanung und Kontrolle des Fortschritts.
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Phasen eines Projekts

1. Initilerung
2. Planung
3. Durchfiihrung

° Planung wird umgesetzt;

* Meilensteine und Budget/Ressourcen mussen im Blick behalten und — falls ndtig
— angepasst werden.
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Phasen eines Projekts

1. Initilerung

2. Planung

3. Durchfiihrung
4. Abschluss

* Auswertung der Projekt-Ergebnisse;
* Abgleich mit der Zielsetzung;
* i.d.R. Abschlussbericht, ,Lessons learned”;
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Phasen eines Projekts

Durchgehend:

* Controlling: Uberwachung der Prozessablaufe, insbesondere Budget- und
Zeitplan;

* Kommunikation: mit allen relevanten Beteiligten und nach Projektabschluss
Kommunikation der Ergebnisse;

®lifu

Deutsches Institut
flr Urbanistik




Ubungsaufgabe ,,Umzug in eine neue Wohnung*

Zieldefinition: Einzug am Tag X in eine nheue Wohnung. Zeitrahmen 20 Tage.
Budget 500 Euro.

Fragen:

* Welche Arbeitsschritte sind notwendig?

* Wie werden die Schritte im Zeitrahmen verteilt?

* Welche Meilensteine sollten gesetzt werden?

* Wer sollte beteiligt werden?

* Was wird an finanziellen Mitteln bendtigt? Wozu?

*
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Losungsmoglichkeit Ubungsaufgabe

Fallbeispiel ,,Umzug in eine neue Wohnung*

Arbeitsschritte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Budget- und Zeitplantiberwachung

Vertragstermin mit Vermieter X

Umzugskartons besorgen X

Packen, Abbauen, Entrimpeln

Helfer im Familien-/Freundeskreis ansprechen X

Transportwagen anmieten X

Transportwagen abholen X
Renovierungsarbeiten in der alten Wohnung

Renovierungsarbeiten in der neuer Wohnung

Einzugstermin X

X = Meilensteine

Gesamtbudget 500 Euro:

120 Euro Mietwagenleihe

100 Euro Umzugskartons/Verpackungsmaterial
150 Euro Renovierungsmaterialien

30 Euro Verpflegung Helfer*Innen

20 Euro Sonstiges .| M
Ifu
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Kommunikation
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Kommunikation

* Wie funktioniert Offentlichkeitsarbeit im kommunalen Klimaschutz?
* Wie informiere ich tber mein Projekt?

* Wie Uberzeuge ich andere von meinem Projekt?

* Wie motiviere ich zur Teilnahme an meinem Projekt?
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Kommunikation im kommunalen Klimaschutz

Ziele der kommunalen Presse- und Offentlichkeitsarbeit:

* positive Aul3endarstellung/ Image der Kommune erzielen;
° Uber Tatigkeiten/ Erfolge der Kommune berichten;

°* Themen verbreiten oder fir Themen sensibilisieren;

° zum Mitmachen motivieren.
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Kommunikation im kommunalen Klimaschutz

* Wissen Uber die Zusammenhange zwischen eigenem Verhalten und
Klimaschutz sowie Uber konkrete Losungs- und Handlungsmadglichkeiten
fehlt haufig;

* Klimaschutz wird haufig mit Verzicht, einer Einschrankung der Lebensqualitat
oder hGheren Kosten assoziiert > Entgegenwirken, positive Aspekte
hervorheben;

° Eine positive, sensibilisierende und motivierende Kommunikation ist im
(kommunalen) Klimaschutz sehr wichtig!
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Kommunikation im kommunalen Klimaschutz

Festlegung der Kommunikationsziele:
° Unterscheidung in kurzfristige, strategische oder langfristige Ziele;

Zielgruppenanalyse:

°* Neben der direkt angesprochenen Zielgruppe ist es wichtig, auch zusatzlich Multiplikatoren mit
zu berucksichtigen;

Leitidee und Markenbildung:

* Ein kreativer Slogan oder die Entwicklung einer Dachmarke tragt zu einem hohem
Wiedererkennungswert bei,
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Kommunikation im kommunalen Klimaschutz

Beispiele fur Dachmarken

dortmund

Klima
ist heimspiel

(&, Energie fiirs Klima
" Dresden schaltet.

Quelle: Praxisleitfaden: Klimaschutz in Kommunen
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Stil und Sprache bei der Kommunikation

Kurz und pragnant
* Bereits in der Uberschrift bzw. im ,Betreff* deutlich machen, worum es geht;
Aktiv und motivierend formulieren

° z. B. Anstatt: ,Der Klimawandel entwickelt sich dramatisch und muss aufgehalten werden® besser
,oie konnen einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz leisten®;

Ubersichtlich
* Zwischenuberschriften, Absatze, ,Fettung® von Schlagworten;
Ansprechendes Design wéhlen

* z. B. Corporate Design der Verwaltung beachten, Gestaltungsrichtlinien zur Verwendung von
Logos, Schriftarten etc., eigenes Logo entwickeln (Wiedererkennung)

®lifu

Deutsches Institut
flr Urbanistik




Wie informiere ich GUber mein Projekt?

Beantwortung der ,W-Fragen*

> <

| Wie? <>

) Wann?
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Wie informiere ich Uber mein Projekt?

* Was? Pragnante Kurzbeschreibung der Projektidee
* Warum? Zielsetzung und Motivation erlautern

* Wer? Alleine oder im Team

°* Wann? Zeitliche Planung

* Wo? ,0Ort" der Umsetzung

* Wie? ggf. Finanzbedarf, Personalbedarf
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Wann ist der richtige Kommunikations-Zeitpunkt?

Wenn ein aktueller Anlass vorhanden ist:

° das Projekt ist gerade gestartet;

* ein wichtiger Erfolg oder Meilenstein wurde erreicht;
* das Projekt wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Welche Verbreitungskanale gibt es?
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Welche Verbreitungskanale gibt es?

* Pressemitteilung;

* Internetauftritt der Kommune,

* Newsletter der Kommune;

* Social-Media-Kanale;

* ,Schwarzes Brett" oder Intranet;

* Amtsblatt oder Mittarbeiterzeitschrift;
* Pressekonferenz;
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Wie Uberzeuge ich andere von meinem Projekt?
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Argumentationshilfen fur Klimaschutzprojekte in
Kommunalverwaltungen

°* Finanzielle Anreize, z. B. durch Effizienzmallhahmen Energiekosten sparen
oder durch Information/Motivation der Mitarbeiter*Innen Energiekosten sparen,;

°* Gesundheitsforderung, z. B. durch Motivation der Mitarbeiter*Innen, kurze
Dienstwege zu Fuld oder mit (Dienst-)Fahrradern zu erledigen;

°* Imagegewinn, z. B. die Kommune zeigt sich zukunftsorientiert dient mit ihrem
Klimaschutz-Engagement als Vorbild fir andere (Burger*Innen, Unternehmen
etc.);

Tipp: Klimaschutz nicht als reinen ,Selbstzweck® verkaufen, Synergien benennen!
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Was motiviert zur Teilnahme an einem Projekt?
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Was motiviert zur Teilnahme an einem Projekt?

Mitmachen muss einfach moglich sein;

(Zeit-)Aufwand fur Teillnehmende gering halten;

Spaldfaktor ist wichtig (,Gamification®, ,Challenge-Charakter®);
Kleine (Sach-)preise ausloben;

Mitgestaltungsmaoglichkeiten fur die Teilnehmenden einbauen.
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Danke fur die Autmerksamkeit!
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Fragen?
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